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o . | Lanban | Sb Lan stra d6i
STT Tén tai liéu Mai so hanh lugng " . 3 1
1 | QT Kiém so4t tai liéu hd so QT 01 1 1
2 | QT Cai tién va HTQL QT 02 1 1
3 | QT Giai quyét khiéu nai QT 03 1 1
4 | QT Tuyén dung va dao tao QT 04 1 1
5 | QT Mua hang héa dich vu QT 05 1 1
6 | QT Xem xét cac yéu cau khach hang | QT 06 1 1
7 | QT Thuc hién thué thau phu QT 07 1 1
8 | QT dich vu déi voi khach hang QT 08 1 1
9 | QT kiém soat dich vu dién tu QT 09 1 1
" ShTo lg;e;r}luslo;’;glec thir nghiém OT 10 { 1
11 | QT theo d&i méi trudong lam viéc QT 11 1 1
12 | QT lap va phé duyét PP thur QT 12 1 1
13 | QT quan ly thiét bi QT 13 1 1
14 | QT dénh gia do khong dam bao do QT 14 1 1
15 | QT ldy mAu va bao quan miu QT 15 1 1
16 | QT bao quan chit luong thir nghiém | QT 16 1 1
17 | QT quan Iy s6 liéu gbe QT 17 1 1
8 SQa]I;}f}iilg, Irllilﬁirlng thanh thao va so QT 18 1 1
19 | Sé tay quan Iy chét luong STCL 1 1
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1. Muc dich

Dam bao Phong thi nghiém c6 hé thong quan 1y, nhan biét cdc mau thi nghiém. Giup
nguoi quan ly 1ap ké hoach trién khai cong viéc kip thoi, hi€u qua.

Pam bao cac quy dinh vé 14y mau duogc tudn tha
Bao quan va khai thac hidu qua kho mau.
2. Pham vi ap dung

Huéng dan duge ap dung cho viéc léy mau, nhén, quén ly, luu kho mau thir nghiém cua
Phong thi nghiém

3. Trach nhiém

Phu trach nhém thtr nghiém, phong thi nghiém, can bd quan ly chét luong, can bd quan
ly k§ thuét cing toan by nhan vién cia nhém thi nghiém c6 trach nhiém thuc hién quy
dinh nay.

4. Tai liéu tham chiéu/ciin cit phap ly ,@
- TCVN ISO/IEC 17025:2017
-Sb tay chét lugng;

\1\

/rﬂmw
/U VAN K
A JUF‘

oy
2N * Y
/——‘\

- Céc tiéu chuan hién hanh cia nha nudc va cia nganh;

- Quy dinh chtrc nang nhiém vu.

5. Tir viét tit/thuit ngit

- GNM: B0 phan giao nhan miu cta phong thi nghiém;
- NTN: Nhom thtr nghiém,;

- KH : Khéch hang;

- TN: Phong thi nghiém.

6. Noi dung

6.1. Luu db
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Budc| Trich nhiém
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6.2. Mo ta

Buéc 1: Khach hang dén giao miu

- Khach hang tu mang mau dén phong thi nghiém dé thuc hién thi nghiém;

- Néu nhan vién Phong thi nghiém di 14y mAu cting khach hang thi thuc hién theo QT02.
Buérc 2: Tiép nhin miu, bién ban ldy mAu ciia khach hang

- Ngudi tiép nhan méu tiép nhan mau, kidm tra mAu va bién ban lay miu cta khach
hang. Trong truong hop khach hang chi mang mau va yéu cau thir nghiém thi phong thi

nghiém phai yéu cau khich hang viét Phiéu yéu cdu thi nghi€ém theo mau cua phong thi
nghiém (BM01-02).

- Nguoi tiép nhan mau phai yéu cau khach hang ghi diy du thong tin vé tinh trang mau

diéu kién bao dudng, mau c6 luu hay khong, thoi gian luu 13 bao 1au vao Phiéu yéu cu
thi nghiém.

- Khi giao mAu, nhan mau phai héi rd khach hang thi nghiém céc chi tiéu Nao;
chudn nao.

- Néu khéach hang c6 yéu cau luu mau thi nghiém dé 1am thtr nghiém (‘101 éﬁ;ﬁ

ngudi nhin mau phai ghi thong tin mau lIuu vao s6 theo ddi va quan ly miu luu,,ﬁ )
04). 0

Buwée 3: Kiém tra

- Nguoi tlep nhan mau kiém tra tinh pht hop gitra mau va bién ban ldy mau Vat lidu
(hodc phiéu yéu cau thi nghiém), vé quy cach mau, s lugng mAu, tinh trang mau.

- Sau khi kiém tra va ddi chiéu gitra thyc té va bién ban néu phat hién thiéu vé s6 luong
mau, quy cach mau hodc sai s6t ndi dung bién ban thi yéu cau khich hang liy lai mau
hoic bd sung ddy di mau hay bién ban.

Buéc 4: Viét phiéu giao nhin miu

- Phiéu giao nhan mau (BMO01-03) dugc lam thanh 02 ban, 01 ban giao cho khach hang,
01 ban luu tai phong thi nghiém.

- C4ch ghi s6 (m#) phiéu giao nhén duoc quy dinh nhu sau: s/x-yyyy.

Trong d6: s - 1a ma s6 quan 1y theo ngay bét dau tir 01 (1 ngay c0 1 s6 duy nhat) x la
s0 thir tu ctia phiéu BM01-03 trong 1 ngay, yyyy la nam hién tai gdm 4 chir sb;

Nguoi nhan mau phai ghi sé phiéu giao nhan, ngay/thang/ndm nhén va Ngay/thdng/nam
hen tra két qua trén goc trai cia to bién ban 14y mAu.

Néu cting mot 1an giao nhén c6 tir 02 t& bién ban tré 1én thi céc o bién ban phai dugc
dinh ghim lai véi nhau va dugc ghi cing mot sd (mé) giao nhan mau.

Buéc 5: Pinh kém théng tin theo méu

- Truong hop mau da duoc khach hang niém phong va c6 day du thong tin thi khong
phai ghi dinh kém thoéng tin vé mau.
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- Truong hop maiu chua duoc ghi théng tin thi ngudoi nhan mau phai ghi théng tin va
dinh kém theo mau.

Buwéc 6: Bio quan miu

- Mﬁg sau khi dugc phén loai va iiinh kém theo thong tin dugc quan ly tai khu vue luu
d8 mAu cta phong thi nghiém. Mau phai dugc bao quan nguyén trang thai khi nhén.
Buwéc 7: Xuit kho 1dy miu thi nghiém

- Ngufxi~ duoc phan cong thir ’nghiém‘nhém bién ban 1éy mau vat liéu (ctia théxch hang
hodc mau BM01-01) hay pI}iéu yéu céu’ thi rlghiém (ctia khach hang hodc mém~ BM-01-
02) tir bd phan giao nhan mau. Tim va 1ay mau theo thong tin dinh kém theo mau tir khu
vue bao quan mau dé chuan bi cho thur nghiém.

Buwéc 8: Lwu mau

- Néu ;n?tu can phai luu. Nguoi duge phén cong thir nghiém khi }éy da miu thi nghiém,
phéi 14y ra mot phan mau dai dién, du vé khoi lugng theo yéu cau k¥ thudt dé luu mau
trong kho.

- Mau luu phai gift nguyén cac thong tin dinh kém theo mau.

- Thoi gian luu gitr mau tuy thudc ké hoach thi nghiém. Trudong hop can luu gift mau thi
nghiém theo quy dinh ciia Quy trinh thi nghiém d~uqc str dung, thoi gian luu gitr d}rqc
thuc hién theo quy dinh cua phbng thi nghiém. Mau luu chi dugc dua ra stir dung dé thi
nghi,ém 12_1,i khi ¢6 yéu cau doi chung, kiém tra lai két qua phép thi nghiém hodc giai
quyét khiéu nai cta khach hang.

Budc 9: Thanh ly maiu

- Dinh ky hang thang, phu trach b0 phan giao nhan mau thi nghiém bao céo v6i Trudng
phong danh muc mau can thanh ly.

- B0 phéan giao nhan mau thi nghiém dugc thanh ly d6i v6i cac mAu sau khi cac mau thi
nghiém d4 qua thoi han phai luu gitt va duge sy dong y cua Truong Phong.
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Quy trinh kiém sodt tai liéu va ho so QT.01

1. MUC PiCcH

Nhim quy dinh trinh ty va tradch nhiém cho viéc bién soan, phé duyét, ban hanh,
stra d6i va quan ly cac tai liéu; Nhan biét, bdo quan, truy cap va stt dung ho so thudc
hé théng quan 1y ciia CONG TY CO PHAN TU’ VAN KIEM DINH XAY DUNG VA O DAC
SAI GON
2. PHAM VI

Quy trinh nay dwoc dp dung dé kiém soat:

Tai liéu ndi bg bao gdbm: SG tay hé théng quan 1y, chinh sach chét lwong, muc
tiéu chit lwong, cac quy dinh, quy ché, quy tic, md ta cong viéc, cac quy trinh,
hwéng din, bidu miu di kem do CONG TY €O PHAN TU’ VAN KIEM PINH XAY
DUNG VA DO PAC SAI GON xay dung va ban hanh.

Tai liéu c6 ngudn géc bén ngoai (goi tat la “tai liéu bén ngoai”): 1a van ban
phap quy cia co quan cé thdm quyén; quy dinh ctia khach hang hodc cac déi
tac lién quan; tiéu chudn va tai liéu ky thust ma Cong ty phai tudn thi hoac Xac
dinh 13 phai 4p dung dé€ hoach dinh va vin hanh hé thong quan ly chit lvong
clia minh.

Tai liéu dworc kiém sodt: 12 tai liéu dang c6 hiéu lyc, dwoc ap dung cho cac
hoat dong ctia cong ty, c6 day du cac ddu hiéu nhén biét va duwoc kiém soat
theo quy dinh cda quy trinh nay.

Hb so: cac hbd so dwoc liét ké trong muc “HO SO LUU” cta tirng quy trinh; cac

hd so bit budc lru theo yéu ciu ciia ISO/IEC 17025 va cac ho so theo yéu cau
clia tirng cong viéc cu thé.

3. TRACH NHIEM

2.1. Toan b nhan vién CONG TY CG PHAN TU VAN KIEM DINH XAY DUNG

VA PO PAC SAI GON khi x4y dwng va quén Iy tai liéu déu c6 trach nhiém
thwe hién quy trinh nay sau khi dwoc phé duyét.

2.2. Phong HCNS hodc c4 nhin dwgc Gy nhiém c6 trach nhiém diéu phoi viéc

thwc hién theo quy trinh ndy va cAp nh4t hé thdng tai liéu khi c6 sira déi, bo
sung.

2.3. Ban Giam déc CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH XAY DUNG VA

PO DAC SAI GON c6 trach nhiém xem xét dinh ky va chi dao cap nhat quy
trinh nay.

THUAT NGU’ VA PINH NGHIA

4.1 Thuit ngit, dinh nghia:

e Tai liéu: 12 théng tin va phwong tién ho tro;
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Quy trinh kiém sodt tai lidu va hd so _QT.01

* Ho so 1a tai liéu cong b8 cac két qua dat dwoc hay cung c4p bing ching
veé cac hoat dong dwoc thure hién.

4.2 Chir viét tit:

e HC-KT : Hanh chinh K& toan;

e HTQL ; Hé théng quan ly;

e TGD : Tong gidm ddc;

e CBNV : Can b0, nhan vién;
5. NOI DUNG

5.1. Quy dinh vé hinh thirc ctia tai liéu noi b

5.1.1. Hinh thirc ctia S6 tay hé thdng quén 1y, quy trinh va cac hwéng din cin

5.1.2.

5.1.3.

dwoc trinh bay nhw sau:

a. Phong chi¥: Str dung bd m3 tiéng Viét Unicode, phéng Cambria, c&
chit 13 (trong mdt s6 trwong hop c6 thé diéu chinh c& chir cho phi
hop véi diéu kién trinh bay). CAc ddu muc cta quy trinh cin in
dam.

b. Hinh thirc cua tai liéu:
= Trang bia; “Bang theo ddi sira d6i”: theo miu bia quy trinh nay.
= Header va footer: theo mau quy trinh ndy: phéng chit Cambria
11, in nghiéng.
+ Header:

( Tén quy trinh ) (M s6'tai liéu)

+ Footer:
(Trang/tdng sd trang)

Tdt ca cc bi€u mau cin c6 mi s8 bén trai ctia phin footer. Trwdng
hop bi€u mau c6 nhiéu trang thi thém s6 trang/téng s6 trang & bén
phai cta footer.

Cac tai lieu khéac duoc trinh bay theo yéu ciu cu thé ctia tirng tai lidu.
Riéng mot so tai liéu ndi bd nhw quyét dinh, cong vin, thong bao, quy
ché, quy dinh, ... c6 thé dwoc trinh bay theo thé thirc ctia vin ban quy
pham phép luét hién hanh ctia Nha nwéec.

5.2. Hé théng ky ma hiéu tai liéu

5.2.1.

Cac tai liéu ndi bd c6 cac thong tin d€ nhan biét tai liéu va dwoc quy
dinh m4 s6 dé thuan tién cho viéc st dung va kiém soat.
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Quy trinh kiém sodt tai liéu va ho so QT.01

5.2.2. Cac thong tin d€ nhin biét gom:

Tén tai liéu

M3 s6 tai liéu

Ngay ban hanh

Lin ban hanh/stra déi
Trang/To6ng s6 trang

Chit ky phé duyét cuia lanh dao
D3u kiém soat dong trén tai liéu.

5.2.3. Ma s ctia cac tai liéu cu thé dwgc qui dinh nhuw sau:

d.

b.

C.

S6 tay hé thong quan ly: STHTQL
Quy trinh: QT.XX

(Quy trinh)
L S§ thi tw ciia quy trinh tir 01 dén 99.

Vi du: QT.05 la quy trinh s6 05,
Huwéng dan
Hwéng din thudc quy trinh QT.XX thi thay chit QT bang HD, git
nguyén s6 thit tw (XX) ctia quy trinh do, thém sO th tw twong Urng
cia hwéng din dé (YY) va khong si dung ddu chdm ngdn cach:
HDXXYY
Vi du: HD0801 - 12 hwéng dan s6 01 thudc quy trinh QT.08

. Biéu mau:

Biu miu thudc quy trinh QT.XX thi chi thém s6 thi tw cla bifu
miu (ZZ) va khong st dung ddu chdm ngan cach: QTXXZZ
Vi du: QT0801 13 bi€éu miu s6 01 cuia quy trinh QT.08

. Phu luc:

Phu luc thudc quy trinh QT.XX thi ky hiéu nhw sau PLXXYY
Vi du: PL0601 dwoc higu 12 phu luc s6 01 cta quy trinh QT.06

5.3. Qui dinh vé trinh bay ndi dung tai liéu

5.3.1. SG6 tay hé thdng quan 1y can thé hién dwoc cac ndi dung sau:

Gidi thiéu vé Cong ty

Chinh sach chat lwong/ dinh hwéng hoat dong

Mb ta chirc ning nhiém vu cta cta Trung tdm; trdch nhiém va
quyén han ctia mot s6 vi trf chi chét

Mb ta v& viéc d4p Gng cac yéu ciu clia tiéu chudn bang cic quy
trinh/vin ban ho3c vién dan dén ching.

5.3.2. Quy trinh va huwéng dan
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Quy trinh kiém sodt tai liéu va ho so QT.01

a.

C.

Quy trinh dwoc trinh bay théng nhit gdbm cdc ndi dung theo trinh

tw sau:

1. Muc dich.

2. Pham vi 4p dung.

3. Trach nhiém: néu tém tat trach nhiém cta don vi hoic vi tri
lién quan.

4. Thuat nglr va dinh nghia: gidi nghia cac thuat ngr chuyén mon
ho#c tir/cum tlr c6 thé gay hi€u nham; vién dan cac dinh nghia
nguyén gdc tir tai liéu khac va cac tir viét tat trong tai liéu (néu
co).

5. Noi dung:

- MO0 ta theo trinh ty ndi dung céng viéc trong quy trinh (c6
thé€ chi mo ta bang 11 hodc k&t hop mo ta bang 101 véi vé
lwu d6 néu can thiét).

- Trach nhiém thyc hién trong méi bwéec.

- Céc bi€u mau thyc hién trong tirng bwdc cong viéc (néu c6).

6. HO so lwu: liét ké tit ca cic ho so cin phai duy tri dé ching
minh hiéu lwc 4p dung quy trinh/hwéng dan.

7. Phu luc: liét ké danh sach cac phu luc, biéu mau dwoc st dung

(néu c6) va dinh kém c4c biéu mau nay khi ban hanh quy trinh.

Hwéng dan (thudc mot quy trinh) chi cin cé dd cadc muc: Muc dich,
pham vi ap dung va ndi dung.
Quy dinh khac:

- N&u cic muc Thuit ngit va dinh nghia; Phu luc khong c6 ndi
dung thi ghi la “kh6ng” hodc “khéng ap dung”.

- Néu quy trinh cé s dung lwu d6 thi st dung ky hiéu
(trwong hop cé nhu cau st dung cic ky hiéu khac, tac gia
phai giai thich ky hiéu trong lwvu d6 ctia minh) nhw sau:
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Quy trinh kiém sodt tdi liéu va hd so QT.01

Ky hiéu Y nghia

_
J Bat dau hoic két thic qua trinh

Cac buéc cong viéc cu thé

<> Ra quyét dinh

l Miii tén chi bwérc tiép theo clia quy
trinh

@ N&i véi nhdnh khac (nhanh A)

5.4. Trach nhiém kiém tra va phé duyét tai liéu:

5.4.1.

5.4.2.

T4t ca cac tai liéu ndi bo déu phai do Tdng gidm déc céng ty ky phé
duyét, ban hanh (Trong mot s6 trwong hop cu thé, Tong gidm ddc
cong ty c6 thé uy quyén cho vi tri thich hgp phé duyét).

Trach nhiém kiém tra tai liéu trwéc khi phé duyét, ban hanh :

e SG tay hé théng quan 1y, cac quy ché lam viéc, chirc nang nhiém vu
chung cta coéng ty do Téng gidm déc/Phé téng gidm doc cong ty
hodc ngwoi dwgc uy quyén chiu trdch nhiém kiém tra;

e Quy trinh, hwéng dan, k&€ hoach chit lwgng, md ta céng viéc: Tuy

vao dic diém cua hoat dong quan ly trong thwc t€ ma Ban Giam
déc chi dinh ngwoi ki€m tra cac tai liéu con lai cia HTQL;

5.5. Kiém soat viéc ban hanh, stra ddi tai liéu noi bd

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Trong qué trinh st dung néu thiy tai liéu cin phai stra d6i hodc can
soan thao tai liéu méi thi ngwoi dé nghi can phai dé xuat véi trudng
b6 phan, MR hoic T6ng gidm ddc cong ty xem xét quyét dinh. Qua
trinh x4y dwng, stra ddi va cap nhat tai liéu dwoc thé hién dwéi dang
lwu d6 trinh bay trong Phu luc 1 cta Quy trinh nay.

Khi stra d6i tai liéu, ndi dung thay déi so véi phién ban trudc dé phai
dwoc ghi tém tit vao “Bang theo doi sira ddi”.

Tai liéu sau khi dwoc bién soan hodc stra d6i hoan chinh, don vi/ca
nhén bién soan in 01 ban géc dé cic can bd lién quan ky va lanh dao
phé duyét. Sau khi dwgc phé duyét, Nhan vién hanh chinh c6 trach
nhiém photo ban gbc ra theo s6 lwong cin phan phéi; dong diu ki€m
soat theo quy dinh trong muc 5.7 dwéi day, sau d6 phan phdi va lay
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Quy trinh kiém sodt tai liéu va ho so QT.01

5.5.4.

5.5.5.

chit ky ngwdi nhan. Nhan vién hanh chinh chuyén cho lanh dao c6
thdm quyén quan ly ban gc méi nhit (c6 chir ky twoi) thudc hé thong
quan ly va cdp nhat vao Danh muc hé so (BM0101).

Nhan vién hanh chinh scan ban goc dé tai 1én muc “Tai liéu” trén phan
mém quan ly ndi bd ctia Cong ty. Tuy vao tirng tai liéu ma phan quyén
truy cap, st dung cho phong ban hoac ca nhéan lién quan.

Khi dwoc phan phoi tai liéu méi, tredng cic b phin, phong ban c6
trach nhiém phd bién t&i tit cd cac nhan vién trong phong; dé tai noi
san c6 cho cac can bd lién quan sir dung va cap nhat vao Danh muc hd
so (BM0101). cia b phan.

5.6. Kiém soat tai liéu bén ngoai

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3

C4c tai liéu bén ngoai dén theo dwdng cdng van dwgc quan ly theo hé
thong s6 céng van dén cia phong Hanh chinh Nhén sy.

C4c tai liéu bén ngoai khac do cac bd phan hodc c4 nhén ty ti€p nhin,
tim ki€m ho#c cip nhit thi bd phan, ¢4 nhan dé ty chiu trdch nhiém vé
tinh hiéu lwc cta tai liéu.

Viéc nhin biét, lwu gitr va st dung céc tai liéu bén ngoai cling tudn
theo cac quy dinh nhuw tai liéu no6i bd d€ ddm bao tinh dé nhan biét, dé
str dung. Cac bo phan, ca nhin phai 1ap Danh muc hé so (BM0101) cho
cac tai liéu bén ngoai hién c6 tai noi st dung.

5.7. DAu kiém soat tai liéu

5.7.1.

B 7 2

Cac bo phan phai ddm bao cac tai liéu str dung cho cac hoat dong quan
ly chat lwong (bao gobm ca tai liéu ndi bd, bén ngoai, cac tiéu
chun..v.v) tai bd phan phai c6 diu hiéu dwoc kiém soat.

Nguwdi phan phdi tai liéu cho cac bo phan phai déng ddu dé phap nhin
cuia cong ty 1én trang dau tién cua tai liéu ndi bd dwgc phan phdi. Tai
liéu nodi bo khong déng diu 1a tai liéu khdng dwoc kiém soat. Cac tai
liéu bén ngoai khong di qua dwong van ban/cong van dén (nhw cac
quy chuin, tiéu chuin qudc gia, qudc té, ...) c6 thé duwgc dong dau nay
tuy theo nhu ciu cin kiém soét.

5.8. Kiém soat ho so’

5.8.1.

HO so thudc dién bat budc phai Iwu trit bao gom: cac ho so dwoc liét ké
trong muc 6 cla tirng quy trinh; cac ho so bat budc lwu theo yéu ciu
cta ISO/IEC 17025:2005 va cac ho so theo yéu cau cla tirng cong viéc
cu thé.
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Quy trinh kiém sodt tai lidu va hd so QT.01

5.8.2.

58.3.

5.8.4.

Trwéng bd phan chiu trach nhiém phan cdng can bd sap x&p va bao
quan ho so dé thun tién cho qud trinh sir dung va luu trit. Cac ca
nhan can phén loai, xap x&p va lwu hd so vao cac cip bia/file/hdp, dan
nhan theo quy dinh va lap cic danh muc hd so cho cac ho so chira
trong mot cap bia/file/hop. C6 thé st dung miu Danh muc hé so
(BM0101) hodc mau hién hanh cta Cong ty dé dam bao viéc truy xuat
ho so dwoc dé dang va nhanh chéng.

Thoi gian lwu ho so tuln theo quy dinh cia Nha nwéc (4p dung véi cac
ho6 so dwoc Nha nwéc quy dinh) hodc bo phan tw quy dinh dwa trén
nhu cau can lwu trir d€ truy xuit khi cin. Thoi gian lwu va noi lwu phai
dworc ghi rd trong muc 6 clia cic quy trinh.

HO so chi dwoc xem xét hiy bd khi d3 hét han quy dinh lwu trit. Va
déng diu hét hiéu lwc

N AT,

6. HO SO LUU
TT Tén hb so Trach nhiém Noi luu Thoi gian
lwu lwu
1 | Danh muc ho so Can bd quan | File ho so, 3 ndm
ly k¥ thuat tai liéu
thi
nghiém/Nhan
vién HC-KT
7. PHULUC
TT Tén biéu mau Ma hiéu
1 | Danh muc ho so BM0101
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DANH MUC HO SO

Phong (Department): Phong thi nghiém Loai HS:
Nguon goc tai i i Thod
TT Tén hd so Ma s6 g :% C6 hiéu lwc tir =_=_= th¥c | gian | Noilwu | Ghichi
. e Iwu

Note: Danh muc ndy st dung dé liét ké cdc hd so c6 trong mét b phdn/phong ban hodc liét ké cdc hd so chika trong mdt cdp bia luu
trir dé phuc vu viéc tra cteu cho thudn tién va dé %m@

§§ * 49 >
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ISO
17025:2017

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM

PINH XAY DUNG VAPO PbAC
SAI GON Lan ban hanh: 01

M3 s6: QT.02

Ngay ban hanh: 16/09/2024

Lan stra doi: 00

QUY TRINH
DUY TRi VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY

QT.02

BANG THEO DOI SUA POI

Ngay stra | Vitristra
doi doi
(trang)

Tém tat ndi dung stra ddi

Noi dung Nguwoi soan thao

Nguoi ki€m tra Nguoi phé duyét

Hovatén | TRAN QUOC THANG

CHAU PHUCHUNG | LEQUOC VIET

Chirc vy NHAN VIEN

TRUONG PTN A2

Chir ky

CONG TY CO PHANLY:
[/ VAN KIEM DINH




Quy trinh duy trl va cdi tién hé théng qudn Ly QT.02

1. MUC bicH

Quy trinh ndy qui dinh c4c hinh thitc va bién phap can thwc hién-dé duy tri va
thwong xuyén cai tién hiéu lwc, hiéu qua ciia hé thdng quan ly cia Phong thi nghiém
vat liéu va kiém dinh chit lwong cong trinh

PHAM VI

Ap dung cho céac hoat dong duy tri va cai ti€n hé thdng quan 1y ctia cong ty bao
gom:

e Danh gid noi bo;

Phan tich dir liéu;
Hanh dong khac phuc;
Kiém soat cong viéc thit nghiém hoic ki€ém dinh/hiéu chuan khong phu hop;

Xem xét lanh dao;

e Sang kién cai tién.

2. TRACH NHIEM

2:1.

2.2,

2.3.

Toan bd cac vi tri thudc Trung tAm c6 trach nhiém thwc hién quy trinh nay
sau khi dwoc phé duyét.

Bo6 phan QA, Phong Hanh chinh Nhan sw ¢6 trach nhiém diéu phdi viéc thuc
hién, d6ng thoi cap nhat va duy tri cic h6 so quan ly chung cta quy trinh

nay.

Ban Giam ddc cé trach nhiém xem xét dinh ky va cip nhét quy trinh nay.

3. THUAT NGO’ VA PINH NGHIA

HC-KT :

QA
TT
HTQL
KPH

HDKP :

4. NOIDUNG

Hanh chinh K& todn;

B0 ph4n Pam bao Chit lwong;
Trung tAm Ki€ém dinh va Thi nghiém;
Hé thong quan ly;

Khoéng pht hop;

Hanh d6ng khic phuc.
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Quy trinh duy tri va cdi tién hé théng qudn Iy QT.02

4.1 Cac hoat dong duy tri va cai ti€n hé théng quan ly OPA

4.1.1 Hé théng quan ly cia CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH XAy
DUNG VA PO PAC SAI GON dwoc duy tri va cai tién théng qua cac hoat dong
sau day:

a. Thiét 1ap, 14p ké hoach thwc hién, theo déi va danh gia viéc thuc
hién cac muyc tiéu hang nam;

b. Panh gia noi bg;

c. Phan tich cic két qua danh gid cia khach hang, clia ndi bd vé chat
lwong sdn phdm/dich vy; két qua danh gid ctia bén thi ba; phan
tich théng tin phan hoi cha cic ddi tac, thong tin veé sai loi trong qua
trinh thwc hién cong viéc;

d. Thwc hién cac hanh dong khic phuc;

e. Ki€ém soat cong viéc thir nghiém hoic kiém dinh/hiéu chuin khong
phu hop;

f. Xem xét cia lanh dao v& hiéu luc clia hé théng quan Iy TIN PHAT;
g. D& xuit sang kién cai tién/gbp y.

4.1.2 Chwong trinh cai tién CONG TY €O PHAN TU VAN KIEM DINH XAY
DUNG VA PO DAC SAI GON cé thé bao gom viéc 4p dung cic cong cu khac
nhw: 5S/Kaizen.

4.2 Hoach dinh cac hoat dong duy tri va cai tién hé théng quan ly

4.2.1 Vao quy 4 hang ndm, Ban Gidm doc chiu trach nhiém lap chwong trinh
tdng thé vé cac hoat dong duy tri va cai tién hé thdng quan CONG TY cO PHAN
TU VAN KIEM DPINH XAY DUNG VA PO PAC SAI GON cho nim tiép theo,
chwong trinh nay can xac dinh ré thoi gian va trach nhiém thwc hién, phéi
hop cho it nhit cic hoat ddng sau:

a. Lich danh gia n6i bd va danh gia cia bén ngoai (t6 chirc cong nhan).

b. Lich hop xem xét cta lanh dao vé hiéu lwc, hiéu qua cta hé thong
quan ly.

c. Thiét 14p cadc muc tiéu cho nam tiép theo.
d. C4c hoat dong cai tién khac.

4.2.2 Chwong trinh duy tri va cai tién hé théng quan ly khéng bao gém cac
hoat ddng sau dy: phan tich cic két quad danh gid cta khach hang, ciia noi b
vé chit lwong san phdm/dich vy; théng tin vé sai 16i trong qua trinh thuc hién
cong viéc; thwce hién cdc hanh dong khic phuc, phong ngira; dé xuit sang kién
cai tién...
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Quy trinh duy tri va cdi tién hé théng qudn Iy QT.02

4.3 Trién khai cac hoat dong duy tri va cai tién hé théng quan ly

4.3.1 Thiét lip, xem xét va diéu chinh muc tiéu

a. Ban Gidm d6c dwa ra cic muc tiéu chung nhdm dinh hwéng vé nhu
ciu cai tién chit lwong cic hoat dong ciia CONG TY CO PHAN TU
VAN KIEM PINH XAY DUNG VA PO DPAC SAI GON cho tirng nim
hodc tirng giai doan.

b. Cac Truwdng phong/cé nhan lién quan chiu trach nhiém xay dung va
trién khai thwc hién céc chi tiéu cu thé cho tirng muc tiéu da dé ra.

c. Dinh ky 6 thang, cac Trwdng phong bdo cdo vé tinh hinh thwc hién
cac muc tiéu dé ra d€ Ban Gidm d6c xem xét va c6 nhirng didu chinh
can thiét.

4.3.2 Panh gid ndi bo

a. Trén co s& k& hoach di dwoc duyét, Ban Gidm ddc dé xuit nhém
danh gia vién va lap ké hoach chi tiét cho tirng cudc danh gia theo
bi€u miu BM0201.

b. Danh gia vién chiu trach nhiém danh gia cac hoat dong c6 lién quan
tai phong dwoc phan cong danh gia. Khi danh gia cin chd y nhw sau:

e Kiém tra danh gia d4y du cac hoat dong theo cic chudn muc phai
ap dung;

e Tham khao checklist (khi dwoc 1dnh dao OPA yéu cau) vé cac noi
dung danh gi3;

e Ghi chép ddy du cac phat hién va lap Bdo cdo ddnh gid theo mau
BM0202.

c. Cac phong c6 lién quan t8 chirc khic phuc cac diém khong phi hop
(néu c6) va thyc hién cac hanh dong khic phuc theo muc 5.3.4.

d. Ngoai cac lan danh gia noi bo theo ké hoach, Ban Gidm ddc c6 thé
yéu cau t6 chirc thém cic cudc danh gia mot phan hay toan bo cac
hoat dong ctia hé théng quan ly.

4.3.3 Thu thap, phin tich cac dir liéu

a. Thong qua cac phi€u danh gia cia khoa ddo tao/hdi thao; danh gia
ctia khach hang vé chit lwgng hoat dong dich vu; két qua hop rit
kinh nghiém vé viéc t6 chirc khéa dao tao/ hdi thao va thuc hién
hop dong cung cip dich vu v.v..., Ban Gidm d6c va cac trwdng phong
ban/ca nhan lién quan chiu trach nhiém lwa chon cac di liéu va
phén tich nham dwa ra cac thong tin vé:

e Su théa man cua khach hang;
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Quy trinh duy trl va cdi tién hé théng qudn Iy QT.02

e Sw phu hop clia cic san phdm/dich vu ctia OPA d6i véi cac yéu
cau cda khach hang va quy dinh c6 lién quan;

e Dic tinh va xu hwéng cia cac qua trinh cung cap dich vy;
e Chit lwgng cia cic nha cung cip va/hodc nha thau phy;

b. K&t qua phan tich dit liéu 12 co s& cho cdc hanh dong khac phuc va
cai tién chit lwong san phdm/dich vu cia TIN PHAT.

4.3.4 Kiém soat sw khong phi hop va hanh dong khic phuc

a. Moi cong viéc, hoat dong dich vu khong thuc hién dung quy dinh
cta luat phap, ciia CONG TY cO PHAN TU VAN KIEM DINH XAY
DUNG VA PO DAC SAI GON hoic cam két d6i véi khach hang, da xay
ra hodc tiém 4n déu dwoc xem 12 “sw khdng phu hop” can dwoc
ki€ém soét, xtr ly theo cac quy dinh ciia muc nay. Su khong phu hop
thwong duoc xac dinh thdng qua cic ngudn sau:

e Danh gia ndi b, danh gia ctia bén ngoai;

e Phan nan, khiéu nai ciia khach hang;

e Kiém tra, gidm st clia Ban Gidm ddc, quan ly phong ban vé xt ly
cong viéc, bao gobm viéc thong ké va phan tich dit liéu;

e Xem xét ctia lanh dao vé hiéu lwc clia hé thong quan ly;

e Cacngudn thong tin khac.

. Khi phat hién sw khong phu hop da xay ra hodc tiém an, can bo cé
lién quan chiu trach nhiém ghi sy khéng phtt hop vao phiéu Phiéu
xtr ly sw KPH va HPKP - BM0203. Sy khong phu hop dwoc xt ly
va/hodc thwc hién hanh déng khdc phuc, phong ngira theo quy dinh
trong biéu mau.

. Nguoi dwoc giao phu trach hé thong chiu trach nhiém quan ly (theo
mau BM0204) va ddn doc cic phong/ca nhan lién quan xir ly sw
khong phu hogp va/hodc thyc hién kip thoi cac hanh dong khic
phuc, phong ngira.

4.3.5 Kiém soat cong viéc thir nghiém hoic kiém dinh /hiéu chuin khong phu

hop (theo ISO/IEC 17025)

a. Do dic thu cta dich vy, viéc phat hién ra cong viéc khong phu hop
hodc cac van d@ phat sinh trong hé thdng quan ly hoac trong cac hoat
déng thir nghiém hozc kiém dinh/hiéu chufn cé thé xay ra tai nhiéu
noi khac nhau trong hé théng quan ly hoac trong cac hoat dong kj
thuat. Vi du: phan nan ctia khach hang, viéc ki€ém soat chat lwong,
hiéu chuan thiét bi, ki€ém tra c4c vat liéu tiéu thy, gidm sat nhan vién,
kiém tra bién ban thir nghiém va gidy chirng nhin hiéu chuan, viéc
xem xét ctia ldnh dao va cac cudc danh gia ndi bd hoac bén ngoai.
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Quy trinh duy trlva cdi tién hé théng qudn 1y QT.02

b. Khi c6 bat ctr phwong dién cong viéc va/hodc két qua nao cla viéc
thir nghiém hodc kiém dinh/hiéu chuin khéng phu hop véi cac quy
dinh luat phap hodc quy dinh ndi bd lién quan hodc yéu ciu da thoa
thudn véi khach hang, ngwoi quan ly chit lwong tai TT phai to chic
thwc hién:

c. Khi viéc danh gid chi ra ring cong viéc khong phu hop c6 thé
tai 1ap hodc c6 nghi ngo vé sy phi hop cta cac hoat dong so véi cac
chinh sach va cac quy trinh, TT phdi thyc hién ngay hanh dong
khic phuc néu & 5.3.4.

4.3.6 Xem xét cda lanh dao vé hiéu luc ctia hé théng quan ly

a. Xem xét cda lanh dao vé hiéu lyc cta hé thdng quan ly dwoc thuc
hién it nhit 1 1an/ndm theo chwong trinh d3 dwoc duyét. Noi dung
hop xem xét cda lanh dao dwgc thwc hién theo qui dinh cua tiéu
chuan ISO/IEC 17025.

b. Tong Giam d6c TTTNCTC sé phan cong cu thé phong/c4 nhan chiu
trach nhiém thu thép cic thong tin dau vao theo yéu cau cta phin
noi dung hop.

c. Phong HCNS chiu trach nhiém théng bo, lam dau méi t6 chirc cudc
hop va theo doi cac hanh dong cin thwc hién sau cudc hop.

4.3.7 bé xuit sdng kién cai ti€én qua trinh va dich vu

a. CONG TY €O PHAN TU VAN KIEM DINH XAY DUNG VA PO DAC SAI
GON khuyén khich tit ca can bd, nhan vién dé xuit sang kién nhim
cai tién, ning cao chit lwgng cic qua trinh va san phdm/dich vu cta
TIN PHAT.

b. Sang kién cai tién c6 thé gii téi Trwdng phong/Ban Gidm ddc qua
email hodc cac hinh thirc thich hop khac.

c. Cac cd nhan/phong cé sang kién, cai tién sé dwoc xem xét khen
thwéng theo Quy ché khuyén khich, khen thwéng.

4.3.8 Ap dung cic gidi phap, cdng cu cai tién khac

a. Viéc ap dung cac giai phap, cong cu cai tién khac do Téng gidm ddc
quyét dinh trén co s& dé xuit ciia cic phong.

b. Tuy theo gidi phap, céng cu cai tién dwoc lwa chon ma c6 thé giao
cho ca nhan, phong hoac nhém can b chiu trach nhiém thwc hién.

c. Cac Trwdng phong c6 trach nhiém hd tro va gidm sét viéc 4p dung
cic giai phap, céng cu cai tién nay.
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Quy trinh duy trl va cdi tién hé théng qudn Iy

QT.02
5. HO SO LUU
TT Tén ho so Ha so Tf ach Noi lru .Thm
nhiém lwu gian lwu
1 | Chwong trinh duy tri va - Can bo HO so 3 nam
cai tién HTQL quanly ky | duy tri
5 % hoach d4nh ei4 n6i bé thuat thi va cai 3 13
Ké hoach danh gia noi bo BM0201 nghiém/ tién hé nam
3 | Bao cdo d4nh gia ndi bd BM0202 | Nhanvién | thong | 3p3m
HC-KT quan ly
4 | Phi€u xt ly sw KPH va| BM0203 3 nam
HDKP
5 |S6 theo doi xtr ly sw KPH | BM0204 3 ndm
va HDKP
6 | Bién ban hop xem xét cia | BM0205 3 nam
lanh dao

/T




KE HOACH PANH GIA NOI BO
1. Pham vi: (Pdnh gid toan b hé thong qudn ly chdt lwong tai Trung tdm)
2. Chudn mwc danh gia:
- Tiéu chudn ISO/IEC 17025;
- Tailidu Hé théng qudn ly

- Cdc quy dinh cta Nha nwdc cé lién quan
3. Thoi gian danh gia: ......
4. Panh gid vién:

5. K& hoach danh gia

e . Bo phan dworc Noi dung danh gia/Diéu , o
T : : : .'l = A 7 A
hoE gtan danh gia khoan tiéu chuan lién quan Banh gia view

- Cdc yéu cdu vé kiém sodt tai liéu, kiém sodt ho6 so, chinh sdch chdt lwong, muc tiéu chdt
Iwong, trdch nhiém va quyén han, trao déi théng tin néi bé, ... dworc ddnh gid tai tdt cd cdc
bé phdn.

- Trwéng cdc bé phdn/ngwoi dwoe uy quyén chiu trach nhiém dai dién cho bén dwoc ddnh
gid.

- Hop khai mac va hop két thiic yéu cdu tdt cd cdc thanh vién Ban Idnh dao, Trwéng cdc b
phdn tham duw.

Ghi chu:

- Kéhoach nay thay cho thong bdo danh gia.

- D& nghi cic bd phén lién quan chuin bi danh gi4 theo ké hoach.

TP. H6 Chi Minh, ngay thdng ndm
PHE DUYET
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BAO CAO PANH GIA NOI BO

Béo céo so:
Ngay danh gia:
Chuyén gia danh gia:

AW N

Noi dung va két qua danh gia:

TT

Cac diém/van dé phat
hién

Phong/Vi
trilién
quan

Phan
loai

Xac nhan cac bién

phap

NC | OB

So
YCHDKP/PN

Xir ly

Cong ty tdng quy dinh tan
suit cdp phat BHLD cho
nguoi lao dong

PTN

OB

Cong ty nén ting tdn suét
dao tao an toan lao déng cho
toan thé nhén vién cong ty

PTN

OB

S& tot hon khi thuc hién hoat
dong 5S gilp dam bao tinh
ven toan san sang truy cap
khi can sir dung ctia hd so,
tai li€u

PTN

OB

5. Trwéng nhém danh gia:
Ky tén:

BM0202 - bh01.00-08.10.2018
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PHIEU XUr LY SU KPH VA HPKPPN

So6 phiéu:

1. M6 ta sy khong phii hop: Paxdy ra:[_] Tigm dn: [_]

Ngay: Nguwoi ghi (ho tén, ky):

2. Phong, Van phong chiu trach nhiém xir ly:

3. Xt Iy sw KPH (lam lai, stra chira, chdp nhdn hodc logi bé; Khéng dp dung néu muc 1 la “Tiém
dan”):

4. Cin thwe hién hanh déng khdc phuc? cé6: 1  Knéng:[]
Trwdng phong (ho tén, ky): Phé duyét (GD):

5. Thwc hién hanh ddng KPPN (dp dung khi muc 1 la “Tiém dn” hodc muc 4 trd loi la “C6”)

Nguyén nhan:

bé xudt thwc hién hanh dong: Khdc phuc: [] Phong ngtra: [_]

Ngay hoan thanh: Truwdng phong: Phé duyét (TGD):

6. Kiém tra xir ly khong phui hgp/hanh déng KPPN

Ngudon  phét . Ddnh gid ; ;
hién KPH: Lp [] Phong [] NB [] Sale[] K hang [] | Khdc[]

HO so kém theo (Phong ghi & muc 2 phdi gi¥i kém theo cdc bdang chitng vé xir Iy KPH va KPPN):

Két qua xt Iy KPH va hanh dong KPPN: Dat yéu cdu [_] Khéng dat yéu ciu []
Yéu ciu hanh ddng tiép theo:

Ngay: MR: Phé duyét (TGD):
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SO THEO DOI HANH PONG KHAC PHUC/PHONG NGU'A

YCHPKP/PN

Cai tién

Honhan Bienphip | yeucau |
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D> &>
5 &

Tinh trang
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BIEN BAN CUOC HOP
( Xem xét ciia Ldnh dao vé Hé thong Qudn ly Chdt Iwong )

Ngay hop:
Thanh phdn tham gia:

STT

HO VA TEN BO PHAN/CHUC VU

LRI N

N

10.
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Néi dung cudc hop

STT

PAUVAO
XEM XET

NOI DUNG THAO LUAN

QUYET PINH, HANH DPONG PUA RA
(viéc cai tién hiéu luc HTQL va qua
trinh; cai tién dich vu chirng nhan;

nhu ciu vé ngudn luc)

TRACH

NHIEM
THUC
HIEN

THO'I
HAN
HOAN
THANH

/

THEO DOI TIEN PO

01

02

Phan héi
caa khach
hang va
cac bén
quan tam
lién quan
dén viéc
théa méan
tiéu chuin
nay

03

Phan hoi
caa Hoi
dong
chirng
nhin (ban
dam bao
tinh khach
quan)

04

Tinh trang
hanh dong
khic phuc
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STT

PAU VAO
XEM XET

NOI DUNG THAO LUAN

QUYET PINH, HANH PONG PUA RA
(viéc cai tién hiéu lwc HTQL va qua
trinh; cai ti€n dich vu chirng nhan;

nhu ciu vé ngudn luc)

TRACH THO'T

NHIEM HAN
THU'C HOAN
HIEN THANH

THEO DOI TIEN PO

va phong
ngira

05

Hoat dong
tiép theo
doi véi cac
xem xét
cia lanh
dao trwéc
do

06

Sw thoa

7

man cac
muc tiéu

07

Cac thay
d6i c6 thé
anh hwéng
dén hé
thong
quan ly

08

Yéu cau
xem xét lai
va khiéu
nai

Phé duyét

K\;\‘ % 4

Ngay... thdng ... ndm .......
Ngwai ghi bién ban
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Mi s6: QT.03

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM

A . Ngay ban hanh:
1l DINH XAY DUNG VA 16/09/2024
17025:2017 . .
PO DAC SAI GON Lan ban hanh: 01

Lin stra déi: 00

QUY TRINH
TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHANG NGHI,
PHAN NAN VA KHIEU NAI

QT.03

BANG THEO DOI SU’A POI
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doi doi (trang)
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Quy trinh tiép nhdn va gidi quyét khdng nghi, phan nan va khiéu nai

QT.03

1. MUC PICH

Nham chuén héa qud trinh tiép nhan va gidi quyét khang nghi, phan nan va
khi€u nai cia khach hang hodc ddi tac hoic nha thau phuy, nha cung cip trong
qua trinh hoat dong kinh doanh ctia PTN.

2. PHAM VI

Ap dung cho toan b cac khang nghi, phan nan va khiéu nai ctia tit ca cic khach
hang hodc d6i tac hodc nha thau phy, nha cung cip ctia PTN.

3. TRACH NHIEM

2.1 CBKT va CSKH c6 trach nhiém tw vin cho Coéng ty quyét dinh cic vin dé
khang nghi/khang nghi va phan nan quan trong.
2.2 Phong Hanh chinh Nhan sy va/hodc CSKH c¢6 trach nhiém chu tri va ph6i
hop véi cac phong/ban va cd nhin lién quan thwe hién cac quyét dinh cia
Ban giam doc.
2.3 Cac ca nhan lién quan dén khang nghi, phan nan va khiéu nai khéng dwoc
trwc ti€p x ly/giai quyét.

4. THUAT NGU’ VA PINH NGHiA

3.1 Thuat ngir

a.

Khang nghi: 1a yéu cau do khach hang dwa ra déi véi t6 chirc danh gia
sw phtt hop dé dé nghi xem xét lai quyét dinh do t& chirc/co quan d6 da

dwa ra ddi véi doi twegng danh gid sw phi hop cé lién quan.

Phan nan: 1a n6i dung mo ta vé sy khong hai long (khac véi khang
nghi) ctia bat ctt ca nhin hodc td chirc ndo doi véi td chirc danh gia sw
pht hop lién quan dén cac hoat déng cta td chirc ndy va mong doi sw

phan hbi.

Khié€u nai: 1a mirc d6 cao hon cta phan nan, trong d6 ngoai viéc thé
hién sw khong hai long, cd nhan/t6 chiic thyc hién khiéu nai c6 thé doi
hoi OPA thuc hién cic hanh dong khac phuc khong lién quan hoic cé
lién quan dén viéc boi thwong thiét hai hodc c6 thé dan dén tranh chap

vé mit phap ly.
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Quy trinh tiép nhdn va gidi quyét khdng nghi, phan ndn va khiéu nai

QT.03

3.2 Viét tat

a. CSKH : Nhén vién cham s6c khach hang

b. CBKT : Canbd ky thuat

5. TAI LIEU VIEN DAN

Khong

6. NOI DUNG
5.1 Cac nguyén tac giai quyét khang nghi, phan nan va khiéu nai

Quy trinh giai quyét khang nghi, phan nan va khiéu nai dwoc ghi nhan trong
hop dong va trong cac chinh sach, quy tic/quy dinh, do cac bén théa thuin
khi ky két hop dong.

Nguwoi tham gia giai quyét khadng nghi/ phan nan cta khach hang phai tuan

tht cac nguyén tic sau:

Cong khai, minh bach: Cac thong tin cia PTN vé viéc danh gid ching
nhan/kiém dinh/thr nghiém phai ddm bao céng khai, minh bach vé&i khach
hang d€ khach hang cé thé theo doi, kim soat dwgc cac qud trinh danh gia

chirng nhan dé.

Cong bang: Tranh moi xu hwéng thién vi khi lam viéc véi ngudi khang
nghi, nguwoi bi khang nghi hodc Céng ty. Khong dwoc ddi xtr ¢ tinh thanh
kién v&i nguoi bi khang nghi va cin chd trong dén viéc xtr ly khang nghi
chr khong phai tim cich d6 16i cho mot ai d6. Néu khang nghi nhiam vao
mot hodc mdt sd ca nhan nao dé thi viéc tim hi€u vé khang nghi cn dwoc

tién hanh mot cach doc 14ap.

Dé tiép can: C4c thong tin vé gidi quyét khang nghi ctia PTN phai dam bao
dé hiéu va dé tiép can.

Tinh kip thoi: Pam bao cung cip kip thoi cho nguwdi/té chirc khiang nghi
cac thong tin vé viéc ti€p nhin khang nghi, trach nhiém va tién do giai

quyét khang nghi.
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Quy trinh tiép nhdn va gidi quyét khdng nghi, phan nan va khidu nai

QT.03
e Khach quan: Pam bao giai quyét cac khang nghi mot cach khach quan,

cdng bang va khong phan biét ddi xt.

e Chi phi: Nguoi khang nghi khong phai chiu bat ky chi phi nao cho qua trinh
thuc hién khang nghi va gidi quyét khang nghi.

e Bdao mat: Moi thong tin clia ngwoi khang nghi, phan nan va khiéu nai sé
duwoc gitt bi mat nhat c6 thé d€ ddm bio khong cé nhirng bat loi phat sinh
doi véi ngudi khang nghi, phan nan va khiéu nai khi hanh ddng cta ho cé

thé giy ra.

5.2 Chinh sach xwr ly khang nghi, phan nan va khiéu nai ctia khach hang
“PTN luén san sang va tao diéu kién dé khach hang cé thé phan hoi, khang
nghi va thién chi trong viéc gidi quyét ching nham dam bao quyén loi cia
khach hang, d6i tac, nha thau phuy, nha cung cip va khdng ngirng cai tién dé

hoan thién hé théng quan ly ctia PTN”.

5.3 Qua trinh gidi quyét khang nghi, phan nan va khiéu nai
5.3.1 Ti€p nhin théng tin

CSKH, Can b6 Kinh doanh va cic bd phin hodc ci nhin ti€p xic véi
khach hang c6 trach nhiém thwong xuyén trao doéi véi khach hang dé
xac dinh cac phan hoi, phan nan va khang nghi. Khi nhin dwoc cac
thong tin nay, nguwoi ti€p nhin c6 trach nhiém chuyén ti€p toan bo
thong tin cho CSKH dé nhip 1én phin mém hoic vao S6 theo doi xir Iy
phan nan va khdng nghi ctia khdch hang/déi tdc - BM0302. Trwong hop
can thong tin chi tiét vé phan nan/khang nghi, CSKH phai cung cip biéu
mau Phiéu cung cdp théng tin phan nan/khdng nghi - BM0301 d& khach

hang st dung.

5.3.2 Théng bao vé viéc nhan dwoc khang nghi, phan nan va khiéu nai

Khi khong nhin dwoc khdng nghi, phan nan va khiéu nai truwc ti€p (ma

qua thw tir, céng van, email), phai théng bdo ngay cho ngwdi/té chirc d6

biét vé viéc di dwoc ti€p nhan bang cac cich: Goi dién thoai, giri thw
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Quy trinh tiép nhdn va gidi quyét khdng nghi, phan nan va khiéu nai

QT.03

dién t& hodc fax. Thoi gian théng bdo cho ngwdi/td chirc khang nghi,

phan nan va khiéu nai khéng qué mot tudn sau khi nhan dworc.

5.3.3 Xem xét, danh gia

Cac khang nghi, phan nan va khiéu nai can dwoc danh gia theo cac tiéu

chi nhw: tinh hop thirc; mic dé nghiém trong; sw lién quan dén cac van

dé cta hoat dong dich vy; mirc d6 anh hwéng/tac déng; nhu ciu va kha

nang giai quyét. Néu khong c6 du théng tin vé khang nghi, phan nan va

khiéu nai can thiét dé tién hanh giai quyét thi quay lai bwéc 1.

CSKH trinh cac phiéu ti€p nhin thong tin da st dung hoic thong tin vé

ndi dung thong tin da cdp nhat 1én phin mém cho Ban Gidm ddc. Ban

Giam doc phan céng ngudi chiu trdch nhiém xir 1y, sau d6 CSKH phoi

hop thyc hién véi cac don vi/ cd nhan lién quan va giit ban géc dé theo

doi.
5.3.4 X ly
5.3.4.1. Cac don vi, cd nhan sau khi nhin dwoc yéu ciu xt ly can tim hiéu
k§ hoan canh va cac thong tin lién quan dén khang nghi, phan nan
va khiéu nai, nguyén nhén géc ré, chi dinh nhan vién giai quyét
trong vong muwoi ngay lam viéc.
5.3.4.2. Pon vi, cd nhén giai quyét phai chiu trdch nhiém vé tit ca cac
quyét dinh & moi cip clia qué trinh x ly khang nghi. Pong thoi
phai ddm bao rang nhitng ngudi tham gia vao qua trinh xt 1y
khang nghi khong phai la nhitng ngwdi tién hanh thwc hién dich
vu va dwa ra quyét dinh chirng nhan.
5.3.4.3. Viéc dé trinh, diéu tra va quyét dinh vé khiang nghi khong dworc
dan dén bat ky sy phan biét d6i xt nao d6i véi bén khang nghi.
5.3.4.4. Qua trinh xt ly khang nghi it nhit phai bao gbm cac yéu t6 va
phwong phép sau:
a. Phacthdo qua trinh xac dinh hiéu lwc va diéu tra khang nghi, cling

nhw quyét dinh cac hanh dong cin thyc hién dé dap &ng yéu ciu

xem xét lai, cé tinh dén két qua chta cic khiang nghi twong tw
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Quy trinh tiép nhdn va gidi quyét khdng nghi, phan nan va khiéu nai

QT.03

d.

truére dé;

Theo ddi va 1ap ho so cac khang nghi, gdm ca cac hanh dong dwoc
thwc hién dé€ giai quyét yéu ciu nay;

Pam bao thyc hién moi sw khic phuc va hanh ddng khic phuc
thich hop.

Cung cip bdo cdo tié€n d va két qua cho bén khang nghi.

5.3.5 Thong bao dén khach hang

5.3.5.1.

5.3.b.2

5353

5354

CSKH thong béo cho khach hang biét vé quyét dinh, hanh dong sé
dwoc thuc hién lién quan dén khang nghi, phan nan va khiéu nai.
Quyét dinh dwgc truyén dat téi bén yéu ciu phai do (nhitng)
nguoi trede dé6 khong lién quan dén vin dé dwoc dwa ra hodc
xem xét va phé chuin.

Néu nguwoi khang nghi, phan nan va khiéu nai tir chéi quyét dinh
hodc hanh dong da dwgc dwa ra thi cac phong ban lién quan phai
c6 cac hinh thirc gidi quyét khac hoic theo cic diéu khoan trong
cac quy trinh, quy dinh cung cip dich vu lién quan. CSKH can cé
bién phap giam sat tiép theo déi v&i qua trinh x Iy cho dén khi
cac phwong an giadi quyét thich hop dwoc thdo luin va lam théa
man ngwoi khang nghi, phan nan va khiéu nai.

Khang nghi, phan nan va khiéu nai dwgc tra 11 trong vong 30
ngay ké tlr ngay nhan dwoc. Trwedng hop ngoai 1€, CSKH xin y kién
Ban Gidm déc quyét dinh thoi han gidi quyét.

Don vi, cd nhan xr ly phdi thong bao chinh thirc cho bén khang

nghi viéc két thdc qué trinh thwc hién.

5.3.6 Hoan thién ho so

Khi nguwoi khang nghi, phan nan va khiéu nai nhin dwoc théng béo,

néu chap nhin cic quyét dinh va hanh dong dwa ra thi CSKH thong

bao dén phong ban lién quan thwc hién quyét dinh va cap nhit toan

b6 thong tin vé qud trinh giai quyét 1én phin mém, dong thoi lvu triv

toan b ho so ban cirng dé két thic qua trinh.
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Quy trinh tiép nhdn va gidi quyét khdng nghi, phan nan va khiéu nai

QT.03

6. HO SO'VA PHU LUC

B Trach Thisd
TT HO sor MF nhiém Noi lwu ) 4
hiéu lru gian luu
H6 so khang nghi, phan nan va HO so
1. | khiéu nai nhan dwogc (ban cirng khéng 3 nam
& badn mém) CBKT, ngl\u,
csky | Phan
Phiéu ti€p nhan thong tin khang | BM030 nan va 3
2, g T khigy | S3nam
nghi/khang nghi va xt ly 1
nai
3 Thong tin cip nhit trén phan CBKT, P}}Aan Vinh
| mém CSKH M vién

Trang 7/7




SO TIEP NHAN THONG TIN/KHANG NGHI

Mai sb : BM0301
Lan ban hanh : 01

Ngay hiéu luc : 16/09/2024

Trang: 1/1

Stt

by

Ngay
thang

Hinh thitc yéu ciu

Tén va dia chi khach hang Zalo/ | Dién | Truc
Email | thoai tiep

Noi dung yéu cau

Két qua xem xét
yéu cau cia
khach hang

Ghi chu

V\A




IS0 17025:2017

M4 s6: QT.04

CONG TY CO PHAN TU VAN
KIEM DINH XAY DUNG VA

Ngay ban hanh: 16/09/2024

PO DAC SAI GON

Lan ban hanh: 01

Lan stra doi: 00

QUY TRINH

QT.04

TUYEN DUNG VA PAO TAO

BANG THEO DOI STPA POI

Ngay stra
doi

STT

Vi tri stra

Tém tit ndi dung sira
déi (trang) déi

Ghi chd

Noi dung Ngwoi soan thao Ngwoi ki€m tra Ngwoi phé duyét
Hovatén | TRAN QUGC THANG | CHAU PHUC HUNG | — E-QUOC VIET
Chtrc vu NHAN VIEN,, TRUONG PTN /4) .. . . GIAM DOC
/1 VN KiE N\
i DUNG A Bo pac| X
Chit ky e\ SAl GON /S
rmis




Quy trinh tuyén dung va dao tao QT.04

1. MUC PicH

Quy trinh nay quy dinh viéc quan 1y va st dung ngudn nhan luc (bao gbm: tuyén
dung, dao tao) nhdm xay dung dwoc doi ngl can bd di phdm chat, ndang lwc, 1am viéc
c6 ndng sudt, chdt lwong, hiéu qua, ddp tng nhu ciu phat trién cia CONG TY CO
PHAN TU VAN KIEM PINH XAY DUNG VA DO PAC SAI GON .

PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung cho cac can b nhan vién lam viéc tai CONG TY CO PHAN TU
VAN KIEM PINH XAY DIPNG VA PO DAC SAI GON .

TRACH NHIEM THUYC HIEN

Phong Hanh chinh Nhan sy va cdc c4 nhan, don vi lién quan dén qua trinh dao tao,
tuyén dung c6 tradch nhiém thuc hién theo quy dinh cta Quy trinh nay, trong dé6 Phong
Hanh chinh Nhén sy c6 vai tro 1a don vi chd tri.

THUAT NGO’ VA PINH NGHIA
4.1 Dinh nghia va cac thuit ngiv

e  Tuyén dung: 13 qué trinh tim ki€m, lwa chon cic c4n b c6 di trinh d9, kién
thitc, ki ndng dap tng cic yéu cau da dwoc CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM
DINH XAY DUNG VA PO DAC SAI GON qui dinh trong cic bdn mé ta cong viéc.
Tai CONG TY CO PHAN TU’ VAN KIEM PINH XAY DUNG VA DO PAC SAI GON
viéc tuyén dung dwoc tién hanh nhu sau: tuyén dung theo ché& d6 hop dong
xac dinh thoi han va khéng x4c dinh thoi han

e Ddo tgo: 1a hoat dong dwoc CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH XAY
DUNG VA DO DAC SAI GON trién khai nhiim b sung, cip nhat kién thikc, nang
cao trinh d chuyén mon, nghiép vu cho can by dé dap ng nhu ciu cdng viéc.

4.2 Chir viét tat:

e TGD : Téng Giam déc

e HCNS : Hanh chinh Nhan sw

e VB : Van ban

e VBQPPL : Vdn ban quy pham phép luét.
e Lb : Lanh dao
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Quy trinh tuyén dung va dao tao

QT.04

5 NOI DUNG
5.1. Lwu d6 qua trinh tuyén dung

Trach nhiém

Coéng viéc

Mo ta cong viéc
/ tai liéu

Xéac dinh nhu ciu tuyén
dung/diéu dong

Trwéng bd phdn/ phong ban 521
Phé duyét
Giam doc 5.2.2
Ding tuyén
HCNS 5.2.3
Y
Thu hd so tng vién
HCNS /¢\ 5.2.4
So tuyén HS
HCNS 525
Phéng vén
HCNS chinh thtic 9 5
Truwéng phong ban lién quan l o
Phé duyey
Gidm doc 527
Dao tao nhan vién méi
HCNS 528
Trwéng phong ban lién quan o
Y
Thir viéc
Trwéng phong ban lién quan 529
Y
D& xuét ky két hop
HCNS hoiic dong lao dong £ 210
Trwéng phong ban lién quan l o
Phé duyét
Téng Giam déc \| 5.2.11
(LTheo dbi, danh gia qua ]
trinh lam viée, luu ho so
Gy 5.2.11

Trwéng phong ban lién quan
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Quy trinh tuyén dung va ddo tao QT.04

5.2. Dién gidi lwu dé tuyén dung
5.2.1. Xdc dinh nhu cau

Dwa trén tinh hinh hoat dong cia Trung tdm, nhu ciu va khéi lwong céng
viéc ctia phong, cdc Trwdng phong, xac dinh nhu ciu tuyén dung cén bd.

5.2.2. Trinh Ban Gidm déc duyét

Trr tredng hop Ban Gidm déc yéu ciu truc ti€p, cdc Truwdng phong khi c6

nhu cdu tuyén dung phai trinh Ban Gidm d&c duyét Phiéu yéu ciu tuyén

dung - BM0401 t6i thi€u 15 ngay lam viéc trwéc thoi gian t8 chiec phong
vén chinh thitc, trong d6 néu rd nhitng yéu cau déi véi vi tri tuyén dung
hodc vién dan dén cic vj trf d4 c6 bdn md ta cong viéc.

5.2.3. Ddng tuyén

Nhan vién HCNS thuc hién cic hoat ddong ding tuyén cin cit vao:

e Tiéu chi dang tuyén: Cdn ctt ban M6 ta cong viéc clia vi tri cin tuyén va
yéu cau ndng luc b sung d6i voi ng vién cia Trwdng phong lién quan
va Ban Giam déc.

e Hinh thitrc dang:

- Qua cac phwong tién thong tin dai ching;
- Qua cic don vi mdi gidi, tw van viéc lam;
- Qua nguoi quen gidi thiéy;
- Théng bdo téi cac treorng Dai hoc;
- Hinh thic thich hop khac.
5.2.4. Thu hé so, Idp danh sdch irng vién
5.2.4.1. HO so xin viéc hop 18 cia &ng vién 12 cdc ban sao/photo (khéng
can céng chirng), tdi thiéu bao gom:
(@) Dbonxinviéc (viét tay);
(b) Soyéuly lich;
(c) Bansao Gidy Khai sinh /hodc Ban sao ho khau;
(d) Ban sao cic vin bang chitrng chi;
(e) Gidy kham strc khoé (thoi han 06 thang)
5.2.4.2. Nhan vién HCNS t6 chitc thu nhén, I4p danh sach &ng vién.

5.2.4.3. Trong trwong hop cé thé t8 chic dwoc, Treéng phong ban lién
quan nén ti€p nhdn ho so trwc tiép tir &ng vién dé cé thé cé duoc
nhitng 4n twong ban dau vé &ng vién, hd tro cho viéc danh gia sau
phdéng van chinh thirc.
5.2.5. Kiém tra, so’ tuyén ho so

5.2.5.1. Trwong hop dwgc yéu ciu tuyén ho so, Nhan vién HCNS loc, loai
cac ho so khéng hop 1& (c6 tham khdo c4c tiéu chi loai hd so bd
sung do Ban gidm doc hodc Trwdng phong ban dwa ra) dé tra lai va
lap danh sach nhitng &ng vién dwoc tham gia phong van.
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Quy trinh tuyén dung va dao tao QT.04

5.2.5.2. B6i v6éi moi vi tri cdn tuyén, Trwdng phong ban hoic Nhan vién
HCNS phai thiét 1ap Biéu miu ghi chép thong tin trong qud trinh
phong van (tham khao miu BM0402), trong dé dwa vao cic yéu
cau nang luc dé lwu y khi phong van va ghi chép cho day du.

5.2.6. Phéng vdn chinh thitc

5.2.6.1. Truéng phong ban lién quan trwc ti€p phéng van &ng vién (c6 thé
co s tham gia cia Ban Giam déc khi dwoc yéu ciu), chdm diém
rng vién d€ bdo cdo Ban Gidm d&c va thong bao cho ng vién.

5.2.6.2. Trwong hop c6 nhiéu &ng vién c6 thé dap tng yéu cau, cé thé to
chttrc phong van vong hai dé dwa ra quyét dinh cuéi cung. Khi dwoc
yéu cau, &ng vién phai qua vong phéng van tiép theo ctia Ban Gidm
déc.

5.2.7. Xem xét két qud phong vdn

5.2.8.

Ban Gidm ddc xem xét két qua phong vin va quyét dinh cac trwong hop
tring tuyén.

DPao tao nhdn vién méi

5.2.8.1. Khi dwoc lwa chon, h6 so clia (cac) ¢ng vién tring tuyén dwoc Ban
Gidm d6c chuyén xudng cho Nhén vién HCNS dé soan va gtti thw
moi tring tuyén va thuc hién cac thi tuc tiép theo nhw 1ap hop
dong thi viéc, thng nhit ngdy &ng vién bat dau lam viéc, b6 sung
ho so, lwvu hd so va trad 101 cdc ng vién khong triing tuyén bing
email.

5.2.8.2. Moi c4 nhan khi dwoc tuyén dung vao lam viéc tai Trung tdm déu
phai dwoc dao tao dinh hwéng ban dau theo K& hoach dao tao dinh
hwdéng nhan vién méi dwoc Idp theo 5W va 1H, trong do6 :
a. Why : Tai sao phdi ldp Ké hoach dao tao dinh hwéng nhdn vién
maoi?
Chwong trinh dao tao nhédn vién méi c6 mot vai tro quan trong
quyét dinh tinh thin lam viéc, nhiét huyét va tinh gin két véi
doanh nghiép cta nhan vién méi.
Vi thé viéc lap K& hoach dao tao dinh hwéng nhan vién méi gitp
cho nguwoi dugc tuyén dung nhanh chéng ti€p cin coéng viéc va hoi
nhap v&i moi treong cia TTHG.
b. When : Khi nao cdn Dao tao dinh hwéng nhdn vién méi?
Ngay khi chudn bi ti€p nhin nhan vién méi vao thir viéc, phong
HCNS cung Trudong phong ban lién quan can 1én K& hoach Tiép
nhan va Pao tao dinh hwéng nhan vién méi.
c. Where : Thuc hién Dao tao dinh hwéng nhédn vién méi & ddu?

Dao tao ndi bd tai CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH XAY
DUNG VA PO PAC SAI GON hoic dwa nhan vién méi téi dio tao tai
dia diém bén ngoai tuy theo tinh chdt dic thl cda tirng nganh
nghé.

d. Who : Ai?
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Quy trinh tuyén dung va ddo tao QT.04

* Ai la d6i twong cin dwoc dao tao dinh hwéng - nhan vién tuyén
dung méi gia nhap CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH XAY
DUNG VA DO PAC SAI GON

* Ai hd tro nhén vién méi - Phong HCNS cling trwdng phong ban
tuyén dung, cac cdn b nhan vién lién quan - Nhitng ngwdi am hidu
sdu sdc vdn hoa doanh nghiép ciing nhw cac quy dinh, chinh sach,
quy dinh va sdn phim, dich vu cia CONG TY CO PHAN TU VAN
KIEM DINH XAY DUNG VA DO DAC SAI GON .

* Ai chiu trach nhiém dao tao - dinh hwéng nhan vién méi

- Phong HCNS c6 trach nhiém cung c4p tai liéu, t6 chirc cac bubi
dao tao theo k& hoach néu trén. Noi dung dao tao bao gdm kién
thitc vé san phdm dich vu do CONG TY €O PHAN TU VAN KIEM
DINH XAY DUNG VA DO PAC SAI GON cung c4p, cich thic trién
khai cac dich vu d6 ciing nhw dadm bdo &ng vién nim ré dwoc cac
quy dinh, quy ché ciling nhw cdc quy tic &ng x&, quy tic nghé
nghiép lién quan.

- Trwdng phong ban tuyén dung cé trach nhiém lap ké hoach va té
chitc dao tao chuyén mon cho nhan vién méi theo quy dinh tai
diéu 5.3 trong quy trinh nay

e. What : Néi dung Ké hoach tiép nhdn va dao tao dinh huwéng nhdn
vién mdéi

f. How : Cdch thirc thwc hién K& hoach tiép nhdn va dao tao dinh
hwéng nhdn vién méi thé nao?

Muc e va f dwoc miéu ta chi tiét va cu thé trong K& hoach dao tao
dinh hwéng nhdn vién méi - BM0403

5.2.9. Theo déi thir viéc

5:2:9:1.

5:2:9.2.

5.2.9.3.

Cac &ng vién tring tuyén phai th viéc tai Trung tdm theo quy
dinh ctia Bo ludt Lao dong.

Ung vién tring tuyén sau thoi gian thi viéc dign vao Ké hoach dao
tao dinh hwéng nhdn vién méi - BM0403. Théng qua d6é danh gia
murc do hiéu qué ctia K& hoach dinh hwéng va ddo tao nhan vién
maoi.

Can bd phu trach truc ti€p ngwoi thir viéc c6 trach nhiém huéng
dan, gitip d& nhan vién méi trong cong viéc dong thoi gidm sat
theo d6i dé dwa ra nhan xét vé dao diec, y thirc, thai do lam viéc,
kha ndng chuyén mén, kinh nghiém clia ngwoi thir viéc trong bdn
Bdo cdo thir viéc - BM0404.

5.2.10.Dé xudt, ky két hop dong lao déng

Dwa trén y ki€n nhan xét ciia Truwdng phong ban trong Bao cio thir viéc,
Nhén vién HCNS trinh Ban Gidm déc ky duyét Hop dong lao dong chinh
thirc va thwc hién cac ché do dai ngd cho nhan vién theo quy dinh hién

hanh.

5.2.11.Theo déi, danh gid qud trinh lam viéc, lwu ho so’

HCNS thwc hién viéc gia han HPLD sau khi hét thoi gian thir viéc nhw da
dwoc duyét va lwu ho so cd nhan. Sau d6, HCNS va cac Phong, BO phan lién
quan sé& truc ti€p quan ly va theo ddi ning lwc va két qua lam viéc cta
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Quy trinh tuyén dung va ddo tao QT.04

ngwoi lao dong trong suét qua trinh lam viéc tai CONG TY CO PHAN TU
VAN KIEM DINH XAY DUNG VA PO DAC SAI GON .

Moi can bg lam viéc tai CONG TY C6 PHAN TU' VAN KIEM PINH XAY DUNG
VA DO DAC SAI GON d&éu phai xay dwng, cap nhat 1y lich khoa hoc (CV)
theo biéu miu BM0407 mdt ndm mot Ian va giti vé Phong HCNS

5.3. Lwu d6 qua trinh dao tao can bd

Mo ta cong viéc

Trach nhiém Cong viéc 7 taiTiGn
Céc Trwong phong [ Xac dinh nhu cAu hang 1 B4
C4c c4 nhan wam, dng by -

Ban Giam déc @b 5.4.2

Phong HCNS

Nguoi dwoc di dao tao

v
Thurc hién dao tao 5.4.3

Ngudi dwoc di dao tao

.\
Béo cao két qua dao tao

5.4.4

Phong HCNS

Vs

5.4.5

Cép nhat hd so can bo }

N

5.4. Dién gii lwu db dao tao can bd
5.4.1 Xdc dinh nhu cdu hang ndm, ddng ky:

Hang ndm, Phong HCNS c6 trach nhiém tdp hgp nhu cau cia cac ca nhan
theo miu Phiéu ddng ky dao tao cd nhdn - BM0405 va dwa trén nhu cau
phét trién nhan sy ctia Trung tAm dé& trién khai viéc dao tao cho c4n bd
OPA.

Hinh thitc dao tao c6 thé bao gom:

Cac khod theo chwong trinh hdi thdo hodc dich vu dao tao clia Trung tam
TG chie dao tao ndi bo vé kién thikc, k§ nang cho can bd

Ctr can b di hoc cac khéa dao tao & bén ngoai

bao tao theo thuc té cong viéc (0]T)

Can bo tw dao tao

5.4.2 Phé duyét

HCNS sau khi xem xét va trinh Ban Giam d6c phé duyét va cho trién khai
dao tao.
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5.4.3 Tién hanh dao tao

Nhén vién HCNS c6 trdch nhiém cap nhat cdc khéa dao tao dwoc duw kién
trweéc va cdc khéda méi dwoc phé duyét vao Ké hoach dao tao ndm -
BM0406 dé theo déi.

Déi véi cac khéa dao tao clia Trung tdm, Nhan vién HCNS phéi hop véi cac
phong chuyén mon trién khai dao tao theo chuyén mén lién quan. P&i véi
cac khéa dao tao bén ngoai, Nhan vién HCNS 1a dau mé6i lién hé véi cac don
vi bén ngoai dé 1én chwong trinh dao tao va lwa chon nha cung cdp dich vu
nay theo Quy trinh mua hang héa dich vu - QT.05.

D6i v&i cac khoa dao tao ma cadn bo clia Trung tim tw thwc hién thi cic can
bo c6 quyén lam to trinh dé xuit hé tro hoc phi gti lanh dao don vi xem
xét trwdc khi chuyén cho HCNS tip hop va trinh cho Ban ldnh dao Trung
tdm phé duyét mitc hd tro.

5.4.4 Bdo cdo két qua dao tao

Sau 1 tuadn ké tr ngay két thiic cdc kho4 dao tao, cd nhan dwoc dao tao c6
trach nhiém lap chuyén cac két qua dao tao dé ndp cho HCNS kém theo:
Vén bang, chtrng chi cong chirng (néu c6), tai lidu dao tao (d8i v&i khéa hoc

do Trung tam c di hoc).

5.4.5 Cdp nhdt hé so cdn bd

Can bd dwgc phéan cong ctia HCNS c¢6 tradch nhiém don ddc va cap nhat day
da ho6 so cdn bd vao ho so ca nhan.

6 HO SO - PHU LUC

Tréch nhiém Thoi
TT H6 so Mai hiéu r 1 g Noi lwu gian
wu
lwu
1. | Phiéu yéu ciu tuyén dung BM0401 1 ndm
5 Ble,u rr\lau gh17 chepﬂthong tin trong BM0402 1 ndm
qua trinh phéng van
T b S e BM0403 1 nim
dinh hwéng nhan vién méi
4. | Bdo cdo thir viéc BM0404 Phong HCNS | Hb so' NS
5. | Quyét dinh tuyén dung Khong
6. | Hop donglao dong C;('a(;
in
7. | Phiéu didng ky dao tao ca nhan BM0405 thoi
8. | K& hoach dao tao nam BM0406 han
9. | Ly lich khoa hoc (CV) BM0407
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BAO CAO KET QUA THU VIEC

(Yéu cdu viét tay)

Hovatén:...coecvvvvcceinne

Thtt viéc tr ngay: ....../....../200......

Vi tri th viéc.............

Thir viéc tai:...............C4n bO phan cONg hwéNg dAN:....oceeeeeeeeeeee oo e,

A.PHAN TU DANH GIA:

L& dwoc dao tao kem cidp

Cong viéc dwoc giao, ndi dung

Tw danh gia két qua va kha ning tiép thu

Tét | Khd | TB | Yéu Két qua thu duoc

........................................................................................................................................................................................

Ngwo'i viét bao cao
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B.NHAN XET, PANH GIA CUA PHONG, CAN BO HUO'NG DAN:

1. Panh gia ctia can bd dworc phan céng hwéng dan:

(5=Rdt t6t, 4=T6t, 3=Khd, 2=Trung binh, 1=Kém)

Két qua
N§i dung danh gi3 Ghi chu
0 g danh gia 514]3[211 c

' 1 | Kha ning tiép thu kién thirc duoc hwéng din
' 2| Chiukhé tim toi, hoc héi
_____ 3 | Kién thirc, kinh nghiém thu dwoc tir thie viéc

4 | Khd ndng thuc hién cdng viéc thir viéc
____ 5 | Kha ning nghe, néi tiéng Anh
' 6 | Kha ning dich, viét tiéng Anh
_____ 7 | St dung Word

8 | St dung PowerPoint
9  Tac phong lam viéc chuyén nghiép
' 10 | Sw hop tac, phéi hop trong céng viéc

11 | Tich cwec, nhiét tinh
EZ Sw chi dong, sang tao trong cong viéc J

NBEDXEE VA QR XUSE s ..

(Ky tén)
2.YKién clia Trwéng phong
(Ky tén)
C. PHE DUYET CUA GIAM PGC
DChé’p nhan ky hop dong véi thei han:
DKhéng chdp nhan ky hop dong
(Ky tén)
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PHIEU PANG KY PAO TAO CA NHAN
Nam:

Ho tén: Phong:
Trinh dé:

Chuyén nganh da dwoc dao tao:

Trinh d6 chuyén mén/vi trf cong viéc da dwoc phé duyét:

1. Noi dung dang ky dao tao (ddng ky ndy la co sé dé cho hoach dinh dado tao theo yéu ciu
cua Céng ty)

Dao tao ngan han (ghi ré néi dung dé nghi):

DPao tao dai han: |:| Chwa c6 ké hoach [_]Pang c6 ké hoach, (néu ré tén khéa
hoc, thoi gian dao tao, chuyén nganh dao tao, noi déo tao, hinh thirc dao tao la tdp trung
hay ngoai gio):

Ngay: Nguoi dang ky:
2. Y Kién ctia Trwéng phong:

........................................................................................................................................................................................

Phé duyét (GD) Trwéng phong
(Ky tén)




KE HOACH PAO TAO NAM........

Thanh phian

STT Tén khoéa dao tao Thoi gian du kién Noi dao tao
tham duw *

Ghi chu

(*) Ghi chu: Khi cdn thiét phdi ghi ré ho, tén ctia nguwdi tham dw

Ngay ... thdng ... nam ...

NGU 01 PHE DUYET NGUOI LAP
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Ho tén Ngay sinh: Noi sinh:
S6 CMND: Ngay C4p: Noi cdp:
S6 Ho chiéu: Ngay Cép: Noi cdp:

(dnh 3x4)

Gi¢i tinh: [XINam[] N

Dan tdc: Kinh

Qudc tich: Viét Nam

Tinh trang hon nhan:[(]P3 14p GP XIChwa lap GP

bia chi thwong tra:

Noi & hién nay:

Qué quéan:

Dién thoai nha riéng:

Dién thoai Db:

Email ¢4 nhén:

Kénh lién lac khac:

Thoi gian

T Pén

Tén trwong dao tao
(T.cdp, C.dang, P.hoc,
C.hoc)

Loai hinh
dao tao

Chuyén nganh

Bing Xép loai

T —— Bing/

n trweong/don vi dao A < ” s

tao Noi dung dao tao Ching chi Xép loai
T Pén
/| -/
/| -/
—— |-/
—/— | /=
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Pon vi cong tac Chirc vu Nhiém vu chinh

Theoi gian

Chu dau tw/Bén Thoi gian
Tén dw an . Nhiém vu dwoc phan cong
moi thau thwc hién

verery NGAY v thANG ..o NAM s

NGU QT KHAI
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Ma sé: QT.05

CONG TY CcO PHAN TU VAN
IS0 17025:2017 | KIEM DINH XAY DUNG VA
PO DAC SAI GON Lan ban hanh: 01

Lan stra doi: 00

Ngay ban hanh: 16/09/2024

QUY TRINH
MUA HANG HOA, DICH VU
QT.05

BANG THEO DOI SU’A POI

Ngay stra Vi tri stra o ige A S §
STT d8i déi (trang) TOm tat ndi dung stra doi Ghi cha
Noi dung Nguoi soan tho Ngwoi ki€ém tra Nguwoi phé duyét
Hovatén | TRANQUOC THANG | CHAUPHUC HUNG __LEQUOC VIET
Chirc vy NHAN VIE} TRUONGPTN /55 GIAME
G TV OO PHAN
(*\'A NG YA B B
Chit ky \c%l . 7
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Quy trinh mua hang hod, dich vu QT.05

1. MUC PicH

Quy trinh nay qui dinh théng nhat qua trinh mua s&m hang héa/ dich vu nham
dam bao dap tng yéu cau vé ky thuat, phit hop véi yéu ciu sir dung va quy dinh
nodi bo cda Cong ty.

2. PHAM VI

Quy trinh nay &p dung cho céc loai cdng cy, tai san va dich vu (dwoc dinh nghia
trong muc IV) b0 phén Hanh chinh tong hop, bd phan mua hang ctia cac chi
nhanh mua vao dwéi moi hinh thirc dé ddm bao duy tri cac hoat dong ctia céng

3. TRACH NHIEM

Phong Hanh chinh tong hop va cdc cd nhin lién quan dén hoat dong mua siam
hanh hoé/ dich vu c6 trach nhiém thwc hién theo quy dinh ctia Quy trinh nay.

4. THUAT NGO’ VA PINH NGHIA

Hang héa/ dich vu dnh hwéng tric ti€p dén dich vu ca Cong ty bao gom:

Hang héa dich vu mua theo ké hoach gém: T, gia tai liéu, may in, ban ghé, dién

thoai... 1a cAc hang héa dwoc trang bi thwong nién theo dinh mitc.

Hang héa cdn mua dét xudt:

- Hang héa/ dich vu logi 1 gom: cong cu hodc dich vu mua ngoai c6 gia tri tir 1
triéu tré lén;

- Hang héa/ dich vu loai 2 gém: vét tw van phong hodc dich vu mua ngoai c6
gia tri dwdi 1 triéu;

Vdt tw vdan phong: 1a nhitng van phong phdm c6 gia tri nhé, thoi gian stt dung

ngan hodc tiéu hao ngay mot Ian st dung (gidy, ghim, bt viét cac loai ...);

Dich vu: 1a nhirng dich vu thué ngoai (khéng bao gom viéc thué chuyén gia);

Nha cung cdp (NCC): 1a t6 chirc hodc cd nhan cé kha ning cung cip hang héa/

dich vy;

Nha thdu phu (NTP): 1a t6 chirc hodc c4 nhan thwc hién mét phin hop dbng

dich vu do CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH XAY DUNG VA PO DAC SAI

GON ky két mot cach doc 1ap hodc dwéi sy giam séat ciia Cong ty;

Ngwoimua hang: 1a nguwoi dwoc Ban Gidm dfc giao thwc hién mua hang

héa/dich vu cu thé, bao gébm tim ngudn, 14y bdo gia, danh gia lwa chon nha

cung cap, trinh duyét, dit hang va nghiém thu hang héa/ dich vy;

HCNS : Hanh chinh Nhan su;

TCKT : Tai chinh Ké'todn

Str dung nhitng tir viét tat trong S6 tay quan ly.
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Quy trinh mua hang hod, dich vu

QT.05
5. NOI DUNG
5.2. Sor @6 qua trinh mua hang héa/ dich vu:
Trach nhiém Cac bwéc thyce hién !VA[,O taé
Biéu mau
M6bi can bd va Yéu ciu mua 521
Trwdng bd phan hang héa/ dich vu VS0901
L 2
Phong TCKT Tiép nhan
P 5 _ 5.2.2
Nguwdi mua hang
Ban Linh dao 4@ 5.2.3
\4
Nguwdi mua hang Dit hang
Ngwoi mua hang;
2 g 5.2.4

bPon vi, cd nhin yéu ciu

Nguwdi mua hang

Ban giao cho bd phan
yéu cau

Ngwoi mua hang

5.2. Mo ta so’ d6 qua trinh mua hang héa/ dich vu:

5.2.1. Yéu cau mua hang héa/dich vu

5.2.1.1 Déi véi nhirng hang hoéa, dich vu mua theo k&€ hoach hodc theo hop

5.2.1.2

5.2.1.3

dong nguyén tic da ky: dinh ky hang nim Phong TCKT cung cic bd
phdn lién quan ra soat nhitng hang héa hét han s dung cin thay thé,
hay trang bi méi theo dinh mirc cia Cong ty hodc nhirng hop dong dich
vu hét hiéu lwc véi NCC/NTP @€ 1ap ké hoach dé€ mua hang hodc danh
gia lwa chon lai dich vu clia NCC/NTP.

Doi v6éi nhitng hang héa/ dich vu chwa dwoc phé duyét NCC/NTP: don
vi, cd nhin can st dung 14p Phiéu yéu cdu mua hang héa/ dich vu -
V50901 va kém theo bang tiéu chi danh gia lwa chon NCC/ NTP twong
rng (xem PL01/VS.09 1am mAu). C4c c4 nhan, bd phan sau khi 1ap phiéu
yéu cdu mua hang héa/ dich vu can chuyén cho trwdng bd phin ky
duyét, sau d6 chuyén cho Nguwdi mua hang do Ban Gidm doc chi dinh.

Doi véi dich vu van tai:
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Quy trinh mua hang hod, dich vu QT.05

Ca nhan hodc bd phan khi c6 nhu cau vé dich vy vin tai 6 to dién cac
thong tin can thiét vao Phiéu dé nghi xe di céng tdc - BM0503 va chuyén
cho Phong HCNS dé€ lién hé dat xe.

Doi véi cac yéu cau vé dich vu mua vé may bay, K& toan hoic Nhan vién
Hanh chinh sé& can cit trén phi€u dé nghi mua hang hoac ké& hoach di
cong tac da dwoc phé duyét.

5.2.2. Tiép nhin

5.2.2.1 Ngwoi mua hang ti€p nhin yéu ciu, ki€ém tra sy phit hop. Néu thong tin
mua hang va/hodc tiéu chi ddnh gid NCC/ NTP chwa ré rang hoic chwa
day dd, Ngwdi mua hang yéu ciu hodc phéi hop véi ngwdi dé nghi dé
lam rd hodc b6 sung hoan thién. Sau dé trinh lanh dao xem xét cho
phép thuc hién.

5.2.2.2 Trén co s& thong tin vé NCC/ NTP nhin dwoc, Ngwdi mua hang cé trach
nhiém truc ti€p hodc phoi hop véi don vi yéu cau tim kiém it nhat 03
NCC/ NTP dap trng t6t nhat cac tiéu chi lva chon d€ yéu ciu bao gia.

5.2.2.3 Sau khi nhan dwoc bdo gig, Ngwdi mua hang trinh Ban Giam déc.

5.2.3. Phé duyét

5.2.3.1 Ban Gidm d6c xem xét, yéu ciu diéu chinh néu cin thiét, lwra chon NCC/
NTP va phé duyét ké hoach mua hang. Néu Ban gidm d6c khong duyét
hodc c6 bién phéap diéu chuyén hodc khéc thi Ngwdi mua hang cé trach
nhiém thong bdo cho cd nhan, bd phan yéu cau.

5.2.3.2 Doi véi hang héa mua theo k& hoach, viéc phé duyét da dwoc 1inh dao
phé duyét mot lan dwa trén ké hoach ctia phong ban yéu cau lap theo
dinh ky.

5.2.4. bat hang, ki€ém tra, nhan hang va ban giao

5.2.4.1 Doi véi cac hang héa, dich vu phét sinh theo chu ky hodc c6 gia tri 16m:
Nguwoi mua hang va NCC/ NTP phai lam hop dong (d6i véi NTP phai
quy dinh r6 trach nhiém tuan tht cic quy dinh cia TTHG khi chuyén
giao hang héa, dich vu cho khach hang ctia TTHG), sau khi ban giao
nghiém thu phai c6 thanh ly hop dong. Khi giao nhan hang hda, Nguoi
mua hang phai lap bién ban ban giao (st dung BM0502 hodc miu ban
giao ctia NCC, néu thay c6 day dt ndi dung nhw BM0502) khi tiép nhén
d6i véi hang hoéa dich vu loai 1 va loai 2.

5.2.4.2 D6i v6i cac loai hang hoa, dich vu con lai: Ngwdi mua hang phéi hop véi
don vi, ca nhan yéu cau dé ki€m tra truc ti€p s6 lwong, ching loai, chat
lwong va cac yéu cau khac. Néu khong dat thi sé phai lam viéc véi NCC/
NTP dé giai quyét.

Trang s6 4/5
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Quy trinh mua hang hod, dich vu QT.05

5.2.4.3 D6i voi dich vu ctia NTP: Ngudi tiép nhan dich ctia NTP bt budc phai
ki€ém soat va diéu chinh qué trinh cung cip dich vu ctia ho cho khach
hang cia TTHG theo c4c quy trinh, hwéng din, quy dinh lién quan cla
TTHG.

6. HO SO’ & PHU LUC

Trach Noi Thoi
STT Tén ho so M3 hiéu nhiém leu gian
lwu lwu
3 Phiéu yéu cdu mua hang héa/ dich — 3 ndm
vu
2 | Bién ban ban giao BM0502 A 3 nam
o 0 so
3 | Phiéu dé nghi xe BM0503 3 nam
- . = P. TCKT mua s
4 Hop dong, bién ban nghiém thu, --- han 3 nam
thanh 1y hop dbng c
. MAu tham khéo vé bang tiéu chi PL01/QT.05
danh gia lwa chon NCC/NTP

Trong mot s6 trwdmg hop hd so néu trén sé dwoc lwu theo qui dinh ciia Nha nwéc vé chitng tir
tai chinh.
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BIEN BAN GIAO NHAN THIET BI, DUNG CU

Dia chi giao nhén/ ti€p nhan:

Xac nhan viéc giao nhan/ ti€p nhan nhw sau:

TT Tén hang hod/ dich vu Pon vi S6 lwong Ghi chu
tinh
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M3 s6: QT.06

CONG TY CO PHAN TU’ . )

3 . A Ngay ban hanh:
IS0 17025:2017 | VAN KIEM PINH XAY DUNG | 16/09/2024

VA PO PAC SAI GON Lin ban hanh: 01

Lan stra doi: 00

QUY TRINH
XEM XET CAC YEU CAU, PE NGHI, HOP DONG
QT.06

BANG THEO DOI SU’A POI

Ngay stra i tri su g it R S Ghi chu
gay st Y}.t sta Tém tat ndi dung stra doi
doi doi (trang)

Noi dung Nguwoi soan thdo Nguoi ki€ém tra Nguwoi phé duyét

Hovatén | TRAN QUOC THANG CHAU PHUC HUNG J ﬁwc VIET

Chitc vu NHAI\J/VIEy7 TRUONG PTN / ouawﬁm oc

Chir ky /7%




Quy trinh xem xét cdc yéu cdu, dé nghj, hop dong QT.06

1.

MUC PicH

Quy trinh nay quy dinh ndi dung, trach nhiém va cach thirc xem xét cac yéu ciu
ctia khich hang va hop dong dich vy ki€m dinh va thir nghiém.
PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung trong hé théng quan ly cia PTN phu hop yéu ciu tiéu
chuén ISO/IEC 17025: 2017

. TRACH NHIEM

3.1 NVKD/CNKD hodc ngwoi ti€p nhan va xir Iy yéu ciu cta khach hang cé
trach nhiém thuc hién c6 hiéu lyc quy trinh nay.

3.2 Quan ly chat lwong hodc ca nhin dwoc Gy nhiém cé trach nhiém didu phéi
viéc thwc hién theo quy trinh nay va cip nhat hé théng tai liéu khi c6 stra ddi,
b6 sung.

3.3 Ban Giam ddc céng ty c6 trach nhiém xem xét dinh ky va chi dao cap nhat
quy trinh nay.

THUAT NGO’ VA PINH NGHIA
4.1 Thuat ngir va dinh nghia
(khéng dp dung)

4.2 Chir viét tat

e NVKD/CNKD: Nhan vién kinh doanh/ C4 nhan kinh doanh;
e HD: Hop dong;
e BG: Bao gi3;
e TTTN: Trung tam thi nghiém coéng trinh;
NOI DUNG
5.1 Tiép nhan yéu cau ctia khach hang
5.1.1 T4t ca cac can bd, nhin vién trong TTTN déu cé nghia vu va trach nhiém
ti€p nhan yéu ciu ctia khach hang vé kiém dinh va thtr nghiém;
5.1.2 Yéu cau ctia khach hang théng qua vin ban (coéng vin, fax, email, ...)
dwoc tiép nhén theo thi tuc vin thw hanh chinh ctia Cong ty;

5.1.3 Yéu cau cta khach hang théng qua giao dich dién thoai hoic giao dich
trwc ti€p thi TTTN sé yéu ciu khich hang 1ap danh muc va giri vé Cong
ty va TTTN;
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Quy trinh xem xét cdc yéu cdu, dé nghi, hop dong QT.06

5.1.4 Yéu cAu cia khach hang gbm: yéu ciu trong hop dbng, béo gia c6 lién

quan dén kiém dinh va th nghiém.
5.2 Xem xét yéu cau cua khach hang:

5.2.1 D&i véi yéu ciu cha khach hang vé cong viéc ki€m dinh va thir nghiém
trong nang lwc ctia TTTN da c6 san thi Ngwoi quan Iy TTTN hodc nguwoi
dwoc iy nhiém cé trach nhiém xem xét;

5.2.2 P6i véi yéu cau cia khach hang vé céng viéc kiém dinh va thir nghiém
ma mot vai chi tiéu vwot qua nang lwe cia TTTN thi Nguoi quan ly TTTN
bao cdo Gidam ddc Cong ty xem xét, quyét dinh;

5.2.3 D&i v&i yéu cau théng qua hinh thirc ddu thau, chao gia canh tranh thi
Giam ddc Cong ty la ngwoi quyét dinh viéc tham gia thwe hién hay khong
thwc hién.

5.2.4 Qua trinh giai quyét va xem xét yéu cau cta khach hang dwoc thuc hién
nhu sau:

5.2.5 Xem xét danh gid kha ning dap &ng cia TTTN déi véi yéu cau cta khach
hang cdn c vao yéu ciu cta khich hang néu & muc 5.1, ghi két vao
“Phiéu xem xét yéu cau ctia khach hang” theo biéu miu QT0602. Nguoi
quan ly TTTN hoic ngudi dwoc Gy quyén va ngwoi xem xét cé trach
nhiém ky vao “phiéu xem xét yéu ciu ctia khach hang”.

5.2.6 Luu ¥: K&t qua xem xét yéu cau ctia khiach hang bao gdm Phiéu xem xét
yéu cau clia khach hang da ghi két qua xem xét va c6 kém theo cic bing
chi¥ng thé hién yéu ciu ctua khach hang dwéi dang cong van, fax, email
hodc danh muc dwoc 1ap khi giao dich qua dién thoai hodac giao dich truc
tiép.

5.3 Thwong thao va ky két hop dong

5.3.1 D&i v&i yéu cau ctia khach hang vé cong viéc kiém dinh va thir nghiém
thi Ngwoi quan ly TTTN hodc ngwoi dwgc Gy nhiém cé trach nhiém
thwong thao va trinh Gidm d6c Cong ty ky hop dong;

5.3.2 Khi trinh ky béo gid hodc hop ddng phai trinh kém “Phiéu xem xét yéu
cau cta khach hang”;

5.3.3 Trong trwdong hop cin giti cho khach hang bao gid trwéc khi thwong
thao va ky két hop dong thi gii cho khach hang bao gid bao gém cac
thong tin:

e C4c hang muc TTTN dap rng dwoc kém theo phwong phap duoc lya
chon;
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Quy trinh xem xét cdc yéu cdu, dé nghij, hop dong QT.06

e Thoi gian, dia diém thwc hién va chi phi;
e Cac hang muc TTTN khong c6 kha nang dap (ng;
e Cac hang muc st dung nha thau phu (néu cé).
5.3.4 Viéc t0 chirc thwc hién hop dong tir khi bit dau dén khi thanh 1y va
quyét toan dwoc thuce hién theo quy dinh cta Cong ty.

5.4 Thay doi va sira d6i hgp dong

5.4.1 Khi c6 sy thay doi so véi hop dong da ky thi Ngwdi quan Iy TTTN hoic
can bo dwoc phan céng phai cé trach nhiém lam thu tuc théng bo cho
khach hang bang vin ban va ti€p nhan phan hoi ctia khach hang;

5.4.2 Trong qua trinh thwc hién, néu hgp dong cé sy thay déi thi can bo lién
quan dwoc phan cong trao d6i théng nhat véi khach hang dé trinh Gidm
ddéc Cong ty diéu chinh b§ sung. Ngwdi quan 1y TTTN hodc nguoi cb
trach nhiém théng bdo nhitng thay ddi nay dén tit ca cic nhan vién lién
quan dén viéc thwc hién hop dong.

=—2

6. HO SO LUU
Trach 5
- oo % i _A . Theoi gian
TT Ho so/Biéu mau Ma hiéu nhiém | Noilwu lew
lwu
HO so chira thong tin yéu cau clia y
1. 3 nam
KH
Z. S6 nhian mau QT0601 3 nim
Phiéu xem xét yéu cau ctia khach <
3. ' QT0602 | NV Hanh \ 3 ndm
hang chinh File ho so
n
4, Gidy yéu ciu phan tich mau QT0603 TTTN KH 3 ndm
5. Phiéu giao viéc QT0604 3 ndm
Cac van ban lién quan dén viéc
6. | thay doi n6i dung hop dong (néu 3 ndm
c0);
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STT

Ngay
tiép
nhin

Ngwoi tiép
nhdn va
giao dich
HD

Tén
khach
hang

Yéu cau

Noéi dung

Theoi gian
thwc hién

Chiap
nhan/
Khéng

chip nhin

S6 HDKT

ETCVN

Ngwoi
thuc
hién

Thoéng tin bd sung, thay déi yéu

cau

Noi dung

Thoi gian
thwc hién

Ghi
cha

e BT

S a7




PHIEU XEM XET YEU CAU CUA KHACH HANG
’ o LI— Y S—

Yéu cau ctia khach hang (dinh kém theo Phi&u xem xét cac bing ching thé hién

yéu cdu ctia khach hang):

[1 Co6ngvin

[0 Fax
[l Email
[0 bDién thoai
O Truwec tiép
KET QUA XEM XET
Noi dung Kha nang dap ng

Cac chi tiéu

Yéu cau ky
thuat

Phwong phap

Thaoi gian

Yéu cau
khac

= o /o

X: PAP NG

Két luin chung:

0: KHONG bAP 'NG

...........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

Ngay........thdng

nam 201...

Nguwoi xem xét
(Ky, ho va tén)
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No@i dung cong viéc: ..
Phong quan ly: ...

Ngwoi thwc hién: .......

Thoi gian Hop dong:

Thoi gian thwc hién:

Phu trach TT

PHIEU GIAO VIEC

PGV SO:.eeeieneenrensecenes

...........................................................................................................................

Phong chuyén mén Ngwoi thwce hién
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PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQO'NG CONG TRINH

LAS-XD 1397

Pia chi PTN: ... Iy - CE

Kinh gtri:
Pia chi:
Ong/ba:

Sty 2 smm—m— , ngay ... thdng ... ndm
V/v: Bdo gid thi nghiém

BANG BAO GIA TH* NGHIEM

Tel/mail:
Theo yéu cau ctia quy khich hang vao ngay ......... Yy — veé viéc bao gi thi nghiém, Cong ty xin dwgc phiic
dap nhu sau:

1. GIA THO NGHIEM

TT

Tén chi tiéu Phwong phap thir Quy cach 14y S6 Pon gia Thanh tién

mau lwong (VND)

Don gid trén chwa bao gém 10 % thué VAT
Ap dung 01 thdng ké tir ngay bdo gid
(*) - Cdc chi tiéu khéng thuwc hién

2. DIADIEM VA THO'T GIAN THU'C HIEN

Thir nghiém tai: PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH CHAT LUONG CONG TRINH

LAS-XD 1397

SDT lién hé:

Dé nghi quy Cong ty giri mAu thir nghiém vé Cong ty theo dia chi:

Thoi gian thi nghiém dw kién:

Binh thuong: 07+10 ngay lam viéc ké tir ngdy Trung tAm thi nghiém nhan miu (tiy thudc vio s§ lwong
mAu), gid nhuw trén.

Nhanh: 03 ngay lam viéc sau ngay nhan miu, trir yéu ciu bt budc ctia phwong phép thi nghiém, gi4 trén
nhan véi 1,5

GIAM DPOC

BM0605 - bh01.00-08.10.2018 171




) . M3 s6: QT.07
CONG TY CO PHAN TU

IS0 17025:2017 | VAN KIEM DINH XAY DUNG

Ngay ban hanh: 16/09/2024 I‘

VA PO DPAC SAI GON Lan ban hanh: 01

Lan stra doi: 00

QUY TRINH

THU NGHIEM HQ'P PONG NHA THAU PHU

QT.07
BANG THEO DOI STrA POI
Nedv sia Vi tri stra
STT gd}%i déi Tém tit ndi dung sira d6i Ghi chu
(trang)
Noi dung Nguwoi soan thao Nguwoi kiém tra Nguoi phé duyét
Hovatén | TRAN QUOC THANG | CHAU PHUC HUNG __LE QUOC VIET
~ n '3,‘\2_5_? 10
Chtc vu NHAN VIEN, TRUGNG PTN // S \éj@ piC

Chit ky




Quy trinh thuc hién hop ddng nha thau phu QT.07

1. MUC PicH
Quy trinh nay quy dinh viéc lya chon nha thau phu thyc hién mét s§ phép do,
thir nghiém ngoai nang lwc ctia phong Thi nghiém nhdm dam bao céc yéu ciu
ctia khach hang vé chat lwong dich vu do, thir nghiém do nha thau phu cung
cap.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung trong hé théng quan ly ctia PTN phu hop yéu ciu tiéu
chuan ISO/IEC 17025: 2017

3. TRACH NHIEM

3.1 CBNV Trung tam c6 trach nhiém nghiém chinh thyc hién quy trinh sau khi
dwoc phé duyét.

4. THUAT NGU’ VA PINH NGHIA
4.1 Thuat ngir va dinh nghia
Hop déng thdu phu: Hop dong thiu phu 13 hop dong ky véi nha thau phu
dé thwc hién mot phan cong viéc ctia Nha thau chinh.

Hop dong ddu thau: La hop déng dwoc ky két truc tiép véi Cha diu tw
sau khi cac Nha thau da tham dw th3u va tring thiu, sau qud trinh thwong
thao.

Hop dong lién danh: La hop dong dwoc hinh thanh trong qué trinh cling
tham gia dau thau, hop dong dwoc ky két gitta cdc bén cé tw cach phap
nhan chung va riéng trong qua trinh tham gia dw thiu va thwc hién hop
dong, cac bén théng nhit clr ra mot dai dién lién danh.

4.2 Chir viét tat

CBNV: Can b6 nhén vién;
CBKT: Can bd k¥ thuit;

TM: Can bd quan ly ki thuit
PTN: Phong thi nghiém;
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Quy trinh thwc hién hop ddng nha thau phu QT.07

5. NOI DUNG

5.1 Xac dinh nhu ciu thué thau phu

Viéc thué thau phu thwc hién thir nghiém khi:

- Cong viéc ctia PTN qua tai, yéu ciu khach hang can c6 ky nang cao hon
hodc PTN tam th&i khong di nang luc.

- Théng qua dai ly c6 dinh hodc qua thda thuan ddc quyén kinh doanh.

Cin c& yéu ciu ctia khach hang, TM tién hanh liét ké cac phép thir co thé
phai thué thiu phu va déi chiéu véi nang lwc nha thau phu dé lwa chon.

5.2 D6i véi bén thau phu

Bén thau phu phai dap tng diéu kién sau:

-LAPTN d3 dwoc BOA-VILAS cong nhan; hoac

- LA PTN dwoc mét “TS chirc cdng nhin PTN” clia nwéc ngoai cong nhan
ma dwoc phép hoat dong tai Viét Nam.

PTN phai lap danh sach cc nha thau phu c6 tiém ndng theo BM0701 va
tién hanh kiém tra danh gia nha thau phu theo BM0702.

TM hoiic CBKT dwoc giao phu trach theo déi qua trinh thwc hién hop dong
thau phu theo BM0703.

5.3 Poi véi khach hang

- PTN phai thong béo va thoa thuan véi khach hang bang van ban, email,
fax hodc dién thoai vé nha thau phu va phai c6 sy dong y ctia khach hang
bang van ban, email, fax hodc dién thoai.

- C6 thé thuc hién didu nay trong phifu xem xét yéu cau ctia khach hang
hodc trong hgp dong.

5.4 Ky két hop dong

Viéc ky két hop dong thuc hién theo qué trinh néu trong quy trinh xem xét
cac yéu cau, dé nghi va hop dong.

6. HO SO LUU

HO so lwu nha thau phu gém:
- Danh sach c4c nha thiu phu.
- Phiéu danh gid nha thau phu.

- Phiéu theo dbi thwc hién hgp dong nha thiu phu.
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Quy trinh thwc hién hop ddng nha thdu phu QT.07
7. PHU LUC
NN T B TR Théi
TT Ho so’/Biéu mau Ma hiéu | nhiém | Neoilwu | |
gian lwu
Iwu
1. | Danh sach nha thiu phu BM0701 3 nam
CBKT/NV|File ho so
2. | Phigu danh gi4 nha thiu phu BM0702 Hanh Hop 3 ndm
3. | Phidu theo doi thue hien chinh dong
- iéu theo déi thuwc hién hop BM0703 | TTKBCL | thauphu| 3 nsm

dong thau phu
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DANH SACH CAC NHA THAU PHU

TT

Tén nha thau phu

Pia chi

Pién thoai, Fax

Linh vyc thi nghiém

Ghi chu

Ngay

thang ndm 2024
TRUONG PTN
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'PHIEU PANH GIA NHA THAU PHU

Tén nha cung cip:

bia chi: Tel:

Ngwoi lién hé:

Loai san pham:

Mirc do
Stt Tén tiéu chi (tir 1 dén
10)
Kha nang dap tng cac yéu ciu dwa vao hd so nang lwc ctia nha
thau

1. | + Cong nhan nang lyc theo tiéu chuin;

+ Lich st hinh thanh;

+ Danh muc cac dich vu/phép thir di va dang thwc hién.
2. | banh gia trwc tiép phong thi nghiém ctia nha thau
3. | Thong tin dai chiing vé nha thiu phu
4. | HTQLCL
5. | Thwong hiéu, uy tin
6. | 6 6n dinh N

N 9 ~» ‘Nt'/\

7. | Chatlwgng san pham ,;)'f
8. | Dich vu cung cip M/;
9. | Dich vu sau ban Z/\b\f\/

7 o 2
10.| Gid ca
11.| Tiéu chuén quan ly khac da ap dung
Tong
o bat

Can bo danh gia

o Khong dat

Trwdng phong TTTN
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CONG TY €O PHAN TU VAN

IS0 17025:2017 | KIEM DPINH XAY DUNG VA

M4 s6: QT.08

Ngay ban hanh: 16/09/2024

Lin ban hanh: 01

PO PAC SAI GON
Lan stra d6i: 00
QUY TRINH
DICH VU bOI VOT KHACH HANG
QT.08
BANG THEO DOI S’A bOI
st | N g%-‘%is“a d‘gi t(rt‘r:‘;;) Tém tht néi dung sira déi Ghi chii
Noi dung Nguwdi soan thao Ngwoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Hovatén | TRAN QUOC THANG | CHAU PHUC HUNG LE QUOC VIET
Chirc vy NHAN VIEN TRUONG PTN 471 29GHAM DOC
7 CONG TY G

Chir ky
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Quy trinh dich vu d6i véi khdch hang QT.08

1. MUC bicH

Quy trinh nay quy dinh ndi dung va trach nhiém ctia Phong thir nghiém trong
viéc san sang hop tic véi khach hang nhdm dam bao cung cip cic dich vu thich
hop ludn dwoc khach hang chidp nhin va ddm bao nhan biét va kiém soat dwoc
quad trinh cung cap dich vu d6i v&i khach hang phit hep yéu cau ctia tiéu chudn.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung trong hé théng quan ly ctia PTN phu hop yéu ciu tiéu
chuan ISO/IEC 17025: 2017

3. TRACH NHIEM

3.1 CBNV Trung tdm c6 trach nhiém nghiém chinh thwc hién quy trinh sau khi
dwoc phé duyét.

4. THUAT NGO’ VA PINH NGHIA
4.1 Thuat ngir va dinh nghia

Ndng lwc: Kha nang cia mot t6 chirc d€ tao san phim, dich vu d4p ¢ng yéu
cau.
Nha cung cdp: T6 chirc hay c4 nhin cung c4p san phdm hay dich vu.
4.2 Chir viét tat
e HTQL: Hé thong quan ly;
QLCL: Quan ly chit lwong;

QM: Can b quan ly chit lwong;

TM: Can b0 quan ly k§ thuit;
PTN: Phong thi nghiém;
CBNV: Can b6 nhan vién;
CBKT: Can bo ky thuét.

5. NOI DUNG

5.1 Tao diéu kién cho khach hang chi¥ng kién cac hoat dong thir nghiém ctia
PTN.

Khach hang muén tham quan PTN khi dwoc Gidm d8c trung tdm dong y. PTN
can bd tri ngwdi hwéng dan.
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Quy trinh dich vu d6i véi khdch hang QT.08

- N&u khach hang muén chirng kién, theo ddi qua trinh thir nghiém. PTN phai
sip x&p thoi gian thich hgp d€ khach hang thwc hién.

- PTN lap s6 theo doi thong tin tir khach hang va ghi chép nhirng théng tin
chung theo BM0802:

+ Tén khach hang/ dia chi/dién thoai;
+ Ngay thang tham quan, chtng kién;
+ Y kién, d& nghi ctia khach hang (néu co)

TH Khach hang chitrng kién, theo ddi qua trinh thir nghiém c6 thém cac don vi
tw vdn gidm sat, nha thiu, chd dau tw...PTN phai lap Bién ban chitng ki€n thi
nghiém (BM0803) c6 diy d0 xac nhan clia dai dién cac don vi.

5.2 Tw van khach hang

PTN sdn sang tw van cho khach hang vé:

- Lwa chon phwong phap thir nghiém khi khach hang chwa hodc phan van
trong viéc lwa chon phwong phap thir nghiém.

- Dién giai két qua.
- Hwéng dan ky thuit cho khach hang.

Cac ndi dung xem xét yéu cau tw vin, hd tro cia Khach hang dwoc ghi chép
vao BM0801

5.3 Trao doi thong tin véi khach hang

- Cung cAp két qua thir nghiém kip thoi cho khach hang.

- Théng bao cho khach hang bat ¢ cong viéc cham tré hodc cé sw sai léch khi
thwc hién cac phép thir nghiém.

- Khi khéi Iwong cong viéc nhiéu phai trao doi thong tin véi khach hang
thwong xuyén trong sudt qua trinh thwe hién.

- Giai quyét cac phan nan, khiéu nai ctia khach hang.
- Xem céc k&t qua thir nghiém, dién giai két qua thi nghiém cho khach hang khi
c6 yéu cau.

- Xem xét, trao ddi, giai quyét cac phan hdi ctia khich hang ké ca tich cyc va
tiéu cuc.

5.4 Bao mat thong tin khach hang
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Quy trinh dich vu déi véi khdch hang

QT.08

- Két qua thir nghiém phai dwgc ddm bao tinh bao mat cho khach hang.

- Luu gitt két qua thir nghiém ctia khach hang an toan tranh 1am mat, thit lac.

- Chi khi ¢6 yé&u cau bang vin ban, dién thoai ctia khach hang cé thé chuyén
két qua thir nghiém cho khach hang bang thw dién ti.

- Khong dwgc cung cip, cong b két qua thir nghiém cho bén tht ba khi chwa

duoc sw déng y cia khach hang.

6. HO SO LUU

HO so can lwu gitr bao gdm:

S6 theo ddi dich vu khich hang.

7. PHU LUC
Tr4
. o _ sl BER Thoi
TT Ho so’/Biéu mau Ma hiéu nhiém | Noilwu | .
gian lvu
lwu
S6 ghi nhan yéu ciu tw van, h
N og 71 n at} yeu‘cau w van, ho BMOB01 .
by 6ifa kenaeh g CBKT/NV|File hd so
S8 ghi nhén thong tin khach danh, | ey )
2. |1y : : 00 BM0802 chinh | d6ivéi | 3 nam
hang khi tham quan, chirng kién
TTKDCL KH
3. | Bién ban chirng kién thi nghiém | BMO0803 3 ndm
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Ngay thang

Tén khach hang
(Yéu ciu tw van, ho tro' hodc gép y
qua Fax, PT, Cong van)

Dia chi, dién thoai cta
khach hang

Y kién ctia khach hang
(kién nghi, phan nan...)
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Quy trinh kiém sodt dir liéu dién tir QT.09

1.

MUC biCH

Quy trinh nay ap dung cho viéc ki€m soét dit liéu trong may tinh ctia Trung
tam thf nghiém nham dam bdo cic dir liéu, phin mém dwoc quan ly ding
quy dinh.

PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung trong hé thong quan ly ctia PTN phu hop yéu ciu tiéu
chuin ISO/IEC 17025: 2017

. TRACH NHIEM

3.1 CBNV Trung tam c6 trach nhiém nghiém chinh thyc hién quy trinh sau khi
duoc phé duyét.

THUAT NGO’ VA PINH NGHiA

4.1 Thuat ngir va dinh nghia
(khéong ap dung)

4.2 Chir viét tat

e QM: Can bd quan ly chit lwgng;
e TM: Can b0 quan ly kj thujt

e PTN: Phong thi nghiém;

e CBNV: Can bd nhan vién.

. NOI DUNG

5.1 Str dung phin mém.

Khi PTN stt dung phan mém vao muc dich tinh to4n va lwu trir két quéa do/
thir nghiém, phai tuin thu cic quy dinh sau:

- P6i v&i Phan mém lwu gitt tai liéu, ho so:

+ PTN phai lap cay thw muc cho tit ca cdc mdy tinh cé st dung vao muc
dich lwu gitr tai liéu, ho so ctia PTN.

+ QM va TM chiu trach nhiém quan ly ciy thw muc trong qué trinh truy
nhép so6 liéu.

- Doi v6i phan mém tinh todn: PTN phai thiét 1ap va 4p dung phwong phap

dé bao vé dir liéu, ddm bao toan ven, bdo mat khi nhap, lwu gitt, truyén va
str 1y s6 liéu.
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Quy trinh kiém sodt dir liéu dién tir QT.09

5.2 Bao quan.
Trwéng PTN chi dinh cn bd chiu trdch nhiém vé bao quan, st dung phan
mém.
- M4y vi tinh va cic thiét bi tw dong hoéa phai dwoc bao tri, dat trong moi
trweong hoat dong phu hop.
- Khi c6 16i phan mém phai bdo cio Trudng PTN dé c6 phuwong an xir ly.
- Khi cin phai cai tién, stra d8i cdc phién ban phan mém hién hanh cho phu
hop phai dwoc Trwdng PTN chip thuan.

- Trwdng PTN va cac can bd dwgc phin céng quan ly phai bdo quan mat
kh&u truy cip phan mém va cic dit liéu phuc vu viéc quan ly dir liéu do,
kiém dinh, hiéu chuin, thi nghiém, chiu trach nhiém vé tinh dung dan ctia
dit liéu nhap vao va cdng bd theo ding quy dinh.

- Khong cho thué, mwon, sao chép phan mém da dang ky.

6. HO SO LUU

Céc tai liéu hwéng din st dung phan mém do c4c hdng bén ngoai cung cap.
7. PHU LUC
(khéng dap dung)
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Quy trinh kiém sodt viéc thir nghiém khéng phit hop QT.10

1. MUC PICH

PTN thiét 1ap thwc hién va duy tri thd tuc kiém soat cong viéc thi nghiém
khong phu hgp nhim:

- Quy dinh néi dung va trach nhiém cta PTN kiém soat cong viéc tht
nghiém khong phu horp;

- Pam bao PTN nhan biét va kiém soat kip thoi cong viéc thir nghiém khéng
phu hop, dwa ra bién phép xt 1y kip thoi va thwong xuyén cai tién HTQL:

- Quy dinh trach nhiém va quyén han quan ly viéc khong phit hop va xac dinh
cac hanh dong (bao gém ca: tam dirng cong viéc, giit lai bdo co thir nghiém va
phiéu két qua thi nghiém, khi can thiét) khi xac dinh dwoc cong viéc khong phit
hop;

- Thyc hién danh gia mrc d6 cong viéc khong phit hop;

- Thye hién ngay sw khac phuc ciing véi moi quyét dinh vé kha ning chip nhn
cong viéc khong pht hop;

- PTN phai thong bdo cho khach hang va thu hoi lai két qua céng viéc khong
pht hop khi cin thiét;

- Binh r6 dwgc tradch nhiém vé quyén han cho phép tiép tuc cong viéc.
. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung trong hé théng quan ly ctia PTN, phit hop yéu ciu tiéu
chuin ISO/IEC 17025: 2017

. TRACH NHIEM

3.1 CBNV PTN c6 trach nhiém nghiém chinh thwc hién quy trinh sau khi dwoc
phé duyét.

. THUAT NGO’ VA PINH NGHIA
4.1 Thuat ngit va dinh nghia
Sw khéong phil hop: sy khong d4p ¢ng mét yéu ciu.

Cong viéc khong phu hop: 1a nhitng c6ng viéc thyc hién khéng dap tng ding
voi yéu cau cla chinh sach chit lwong va nhitng quy dinh, phwong phép,
hwéng dan, ... trong HTCL ctia PTN.
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Quy trinh kiém sodt viéc thir nghiém khéng phu hop QT.10

Hanh déng khdc phuc: hanh dong dwoc tién hanh d€ loai bé nguyén nhan cta
sw khong pht hgp da dwoc phét hién hay cic tinh trang khong mong mudn
khéc.

Sw khdc phuc: hanh déng dwoc tién hanh dé€ loai bé sw khong phu hop da
dwoc phat hién.

Hanh déng phong ngira: hanh dong dwoc tién hanh dé€ ngan nglra sy khong
pht hop c6 thé xay ra.

KPH loai nhe: Cong viéc KPH xay ra c6 tinh nhit thoi, dé dang nhéan biét
nguyén nhan va cé thé loai trir ngay trong bd phan minh quan ly ma khong
anh hwéng téi hé théng.

KPH loai ndng: Cong viéc KPH xay ra c6 tinh hé théng, khé nhan biét nguyén
nhan, khi loai trir phai phdi hop, phan tich véi nhiéu bd phan lién quan. Cong
viéc KPH loai ning cé thé anh hwéng téi hiéu lyc ctia hé thong QLCL.

4.2 Chir viét tat
e HTQL: Hé thong quan ly;
QLCL: Quéan ly chat lwong;

QM: Can b6 quan ly chat lwong;

TM: Can bd quan ly k¥ thuat;
PTN: Phong thi nghiém;
e CBNV: Can b0 nhan vién.

5. NOI DUNG

5.1 Quy dinh chung

Viéc phat hién ra cdng viéc khéng phu hop hodc cac van dé phat sinh trong hé
théng quan 1y hoic trong cic hoat dong thir nghiém c6 thé xay ra tai nhiéu noi
khéc nhau trong hé théng quan ly hodc trong cac hoat dong ky thuat nhu:

a. Khéng phit hop trong qud trinh ldy mdu:
- Qui cach bao quan, vin chuy&n mAu.

- Thoi gian 18y mAu.

- Phwong phap 14y mau.

- Phan loai va danh m3 s6 mau.
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Quy trinh kiém sodt viéc thir nghiém khéng phit hop QT.10

b. Khéng phu hop lién quan t¢i viéc xiv ly mdu va tién hanh thiw
nghiém

- Phén loai va ddnh m3 s6 mau thi nghiém.

- Nhdm mau.

- Qui trinh tién hanh thir nghiém.

- Hiéu chudn thiét bi str dung trong thi nghiém.

- Nguyén liéu dau (mAu; héa chit, moi trwong...).

- Méi trueorng lam viéc theo yéu ciu cda tirng thir nghiém.
- Khong dam bao thoi gian qui dinh.

- Khong tién hanh bdo cdo khi c¢6 cic sy ¢ x4y ra trong qud trinh thir
nghiém.

- Can bd thuc hién th® nghiém khéng ding vi tri chuyén mon va chwa
dwoc kiém tra tay nghe.

- Phwong phap thir nghiém chwa dwoc phé duyét.

¢. Khéng phu hop lién quan toi viéc xw ly két qua:

- K&t qua dwoc tinh toan khéng dung theo thuec té.

- Phwong phap tinh két qua khéng diang.

- Cac tiéu chuln &p dung khong phu hop.

- Ghi nham két qua.

Khi viéc danh gia chi ra rang céng viéc khong phu hop cé thé lai xay ra

hoac c6 nghi ngo vé sy pht hop ctia cic hoat ddng so véi cac chinh sach va
cac thu tuc ctia PTN phai thwc hién ngay tha tuc hanh dong khac.

5.2 Xac dinh khong phu hop trong qua trinh thir nghiém.

Trwong hop sw khong phtu hop dnh hwong dén két qua thir nghiém va mirc
do quan trong cla clia tirng thir nghiém cu thé, cic can bd tham gia trong
qua trinh thir nghiém cé trach nhiém bao cio cho Trwdng phong/can bod
quan ly tryec tiép trong thoi gian sém nhat.

Tuy tirng trwong hop, Truwdng phong cé trach nhiém bédo cido phu trach
chat lwong/phu trach ky thuit hoic Lanh dao PTN theo Phiéu yéu xir ly
cong viéc thtr nghiém khong phu hop (QT1001) d€ xir ly thoa dang sw

gLk
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Quy trinh kiém sodt viéc thir nghiém khong phit hop

QT.10

khéng phit hop theo cac quy dinh c6 lién quan dén tirng cong vigc thi
nghiém.

Néu sw khong phit hop khong anh hwéng dén két qua thir nghiém, cac can
b6 tham gia th@ nghiém c6 trdch nhiém xir ly va bdo cdo cho Truwéng
phong/td truedng biét.

T4t ca cac trwong hop khéng phit hop xay ra trong qua trinh thir nghiém,
can bo chiu trach nhiém chinh trong thr nghiém d6 c6 trach nhiém moé ta
chi tiét sy khéng phtl hop va bién phép xi 1y vao S6 theo ddi thuc hién
hanh dong khac phuc (QT1002).

Cin ct vao k&t qua theo ddi tinh hinh khéng phti hop lién quan cdng tac
thir nghiém, ngwoi phu trach Chit lwong c6 trach nhiém xem xét, xac dinh
nhu ciu thuc hién hanh dong khic phuc phong ngira d& han ché sy ldp lai
cac sai sot.

6. HO SO LU'U
Trach
" . b o : Thoi
TT HoO sor/Biéu mau Mai hiéu | nhiém | Noilwu |
gian luu
lwu

1 Phle.l;l yéu Axu’ ly \cong viéc thwr QT1001 | NV Hanh 3 n3m

nghiém khong phu hop File ho so

i chinh KH

5 S(z thl:l’C& theo d6i hién hanh QT1002 PTN 3 n3m

dong khac phuc
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_ PHIEU XU’ LY CONG VIEC THI NGHIEM KHONG PHU HOP
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banh gia két qua thuc hién:
bat O Khéng O

C6 can hanh dong khic phuc, phong ngira khong?
Co O Khong O

Ngay kiém tra: / / Ngwoi kiém tra
(Ho tén, ky)
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SO THEO DOI CONG VIEC DO THI NGHIEM KHONG PHU HO'P

SO THEO DOI CONG VIEC PO
THI NGHIEM KHONG PHU HQ'P
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SO THEO DOI CONG VIEC PO THI NGHIEM KHONG PHU HO'P

Ngay
thang

Mo ta cong viéc
khong phu hop
dwoc phat hién

B0 phan/linh vwc
co lién quan xem
xét giai quyét

Ngwoi phat hién

S6 phiéu theo
déi dwoc mé
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Quy trinh ddm bdo tién nghi va méi trwdmg thir nghiém QT.11

1.

MUC biCH
Quy trinh nay quy dinh c4c digu kién va hoat dong kiém soat nhim dam bio
cac tién nghi moi trwdong ctia Phong thir nghiém trong cong viéc thr nghiém.

PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay dp dung trong hé théng quan 1y cia Trung tam thi nghiém -
thuéc CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DPINH XAY DUNG VA PO DPAC SAI
GON phtt hop yéu ciu tiéu chun ISO/IEC 17025: 2017

TRACH NHIEM

3.1 CBNV Trung tdm c6 trach nhiém nghiém chinh thwc hién quy trinh sau khi
dwoc phé duyét.

THUAT NG’ VA PINH NGHIA
4.1 Thuat ngit va dinh nghia
(khéng dp dung)

4.2 Chir viét tat

e QM: Can b0 quan ly chit lvong;
e TM: Can b0 quan ly ky thuat;

e TGD: Tong Gidm ddc;

e PTN: Phong thi nghiém.

. NOI DUNG

5.1 Mdt bang cac bé phan thir nghiém ctia PTN

- bam bao mat bang th nghiém luén cé da ngudn nang lwgng, anh sang,
thudn tién cho cdng viéc thir nghiém.

- Phai c6 s ngdn céch giita cic khu vy thi nghiém - Luu mAu - Tiép nhan mau
va nhirng ngudn gy anh huéng dén phép thir nghiém.

- Trwong PTN, can bo QLCL (QM) & QLKT (TM) chiu tréch nhiém viéc bé tri
lap dat dung vi trf cac thiét bi thir nghiém.

2/3




Quy trinh ddm bdo tién nghi va méi truwong thtr nghiém QT.11

5.2 Kiém soat diéu kién méi trwdong thir nghiém
PTN phai thyc hién:
_ Phai dam bao cac didu kién méi trwdng khong anh hwéng dén két qua hodc chét

lwong ctia phép thir nghiém. Phai dirng ngay viéc thtr nghiém khi cac diéu kién
mdi trwdng x4u anh hwéng dén két qua phép thr nghiém.

- Quan tam dén c4c yéu t6 anh hwdng nhu: bui, do 4m, nhiét dd, mic 6n va
rung.

- Ludn ludn dam bao vé sinh cdng nghiép.

- Phai 13p dat hé théng diéu hoa nhiét do dam bao qua cho hoat dong thw
nghiém.

- Tai phong thir nghiém dwoc 14p cac thiét bi theo d6i mdi truong:

+ Nhiét ké treo twong

+ Am k& treo twong

_ Viéc theo dbi ditu kién méi trwomg ddi véi nhitng yéu cau cia phép thir cu
thé& do nhan vién thir nghiém thyc hién va ghi so6 liéu moi trudong twong rng
vao bién ban tht nghiém.

6. HO SO’ LUU

Phai lwu hd so moi treong dudi day:
- Ban vé bé tri stt dung mit bang ctia PTN.

- S6 theo doi diéu kién moi trwong PTN.

7. PHU LUC

-QT1101 S6 theo ddi diéu kién moi treong.

- PL1101 Ndi quy Phong thi nghiém.
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NOI QUY PHONG THI NGHIEM

Nhdm dam bao chtrc ndng va hoat dong cia phong thi nghiém, CONG TY CO PHAN TU
VAN KIEM DINH XAY DUNG VA PO PAC SAI GON quy dinh noi dung phong thi nghiém nhw
sau:

1. Cic can bd can lam viéc trong phong thi nghiém phai dwoc sw déong y cua nguoi
phu trach va lanh dao trung tam.

2. Phai mdc 4o bdo hd khi lam viéc trong phong thi nghiém; st dung bdo ho lao
dong (ging tay, khiu trang...) khi lam viéc véi chat doc, chat dé chdy, chit dé nd, axit va
kiém dic biét.

3. Thuyc hién ding quy trinh phén tich, thi nghiém, tuan tha tuyét déi quy trinh van
hanh may moc va thiét bi trong qué trinh Iam viéc tai phong thi nghiém. Ghi nhit ky st
dung may mac, thiét bi thi nghiém vao s6 nhit ky sau mdi Ian st dung.

4. Tuyét d6i khong st dung cac thiét bi, may mdc, dung cu khong lién quan va chwa
biét quy trinh st dung; khéng tw y di chuyén may mac, thiét bi va dung cu trong phong
khi chwa dwoc sy dong y cua ngwdi phu trach.

5. Thong bao kip thoi cac sw ¢, hdng héc vé may moéc, thiét bi thi nghiém, d6 v
dung cu phai ghi vao s6 va bdo céo v&i nguoi phu trach, lanh dao don vi dé xem xét boi
thwong.

nip trong phong, tbng vé smh vao sang thw 7 hang tuan.

8. Khong tiép khach trong phong thi nghiém, cic cd nhan khong c6 nhiém vu khong
tw y vao phong thi nghiém. Trwdng hop khach thidm quan, khach gi miu thi nghiém
mudn tham quan phong thi nghiém phai dwoc sw lanh dao cia Trung tam.

9. Nguoi phu trach phong thi nghiém chiu trach nhiém truéc 1anh dao trung tim vé
quan ly va hoat dong ctia Phong thi nghiém.

10.Moi cdn b0 nhan vién phai nghiém tdc chdp hanh ndi quy nay, trwong hop vi
pham, tiy mic d0 nang nhe lanh dao Trung tam sé c6 hinh thirc kj luat twong rng va
bao co lanh dao (néu can).

Ndi quy nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ky ban hanh.

TP. Ho Chi Minh, ngay thdng ndm

Giam déc
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Quy trinh Idp va phé duyét phwong phdp thir QT.12
nghiém

1. MUC PICH

Quy trinh nay quy dinh trach nhiém, ndi dung va hd so lya chon, phé duyét
phwong phédp thit nghiém ctia Phong Thi nghiém.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung trong hé théng quan 1y ctia PTN, phit hop yéu ciu tiéu
chuin ISO/IEC 17025: 2017

3. TRACH NHIEM

3.1 QM co6 trach nhiém dam bao PTN chi st dung cac phwong phap va cac thu
tuc thich hop cho tit ca phep thi nghiém trong pham vi clia Trung tim.
biéu nay bao gom viéc 18y miu, bio quan, van chuyén, lwu gitt va chuin bi
cac mau dé thi nghiém, va khi thich hop, xac dinh d6 khéng dam bao do
cling nhw &p dung ki thuit thong ké dé phan tich di liéu thi nghiém.

3.2 QM c6 trach nhiém dinh ky xem xét tinh phu hop ctia phwong phap lwa
chon so v&i ndng lyc ctia Trung tAm va yéu cau clia khach hang.

3.3 Trwdng cac bo phdn phai ddm bao rang cac phwong phap lwa chon deu
dwoc phé duyét trueéc khi dwa vao 4p dung.

3.4 QM c6 trach nhiém thao ludn trwéc cudc hop xem xét cia lanh dao va dwa

ra quyét dinh cudi cing vé sy khéng phi hop vé viéc lwa chon phwong
phap do thi nghiém.

4. THUAT NGU’ VA PINH NGHiA
4.1 Thuat ngir va dinh nghia
(khéng dp dung)
4.2 Chik viét tat
e QM: Can b6 quan ly chit lwong;
e TM: Can bd qudn ly ky thuat;
e PTN: Phong thi nghiém;
5. NOI DUNG

5.1 Yéu cau chung
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Quy trinh ldp va phé duyét phwong phdp thir QT.12
nghiém

Trwdng PTN chiu trach nhiém t6 chirc, quan ly viéc lwa chon, trinh phé

duyét va st dung cac phwong phap thir nghiém phu hop véi chitc ning

nhiém vu va nang lyc thit nghiém ctia cic bd phan thir nghiém ctia PTN.
5.2 Tiéu chi lwa chon phwong phap

5.2.1 Uu tién sir dung phwong phap da dwoc ban hanh dwéi hinh thitc tidu
chuan qudc t&, qudc gia hodc khu virc. PTN phai khing dinh cé thé ap
dung dung theo phwong phap tiéu chuin trudc khi bit dau tién hanh
thir nghiém. Phai dam bao st dung phién ban tiéu chuin méi nhit,
trir khi phién ban tiéu chudn nay khéng phu hop hodc khong thé
thwc hién;

5.2.2 PTN phai lwa chon cac phwong phap thir nghiém, ké ca phwong phép
1dy mau, bao quan miuy, van chuyén thich hop ddi véi phép thir, dap
rng theo yéu cau cda khach hang va tuin thu theo cac Tha tuc di
quy dinh trong hé théng quan ly;

5.2.3 Cac phuong phap do PTN xdy dwng hodc chip nhan cé thé dwoc st
dung néu phwong phép nay phi hop véi yéu cau ctia khach hang va
dd dwoc phé duyét. Trwong hop khiach hang khéng xac dinh ré
phwong phap tht, PTN phai lya chon cdc phwong phap thich hop
hodc do nha san xuit quy dinh.

5.3 Cac phwong phap thir nghiém
5.3.1 Phwong phdp tiéu chudn

PTN phai 1ap danh muc céc tiéu chuin qudc gia, khu vuc, quéc t&
hodc cac quy dinh k¥ thuat dwoc thira nhan, pht hop va dap tng day
da cdc chi tiéu ky thuat, thir nghiém hién tai cia PTN (theo mAiu
QT1205).

5.3.2 Phwong phdp do PTN xdy dwng

Khi khong c6é phwong phép tiéu chuin, PTN phai xay dung, trinh phé
duyét cac phwong phap thir nghiém ndi bd pht hop véi ning lwc thir
nghiém caa PTN, dap (ng véi yéu ciu khach hang, thwong xuyén cap
nhat cac phwong phap méi.

5.3.3 Phwong phap khéng tiéu chudn, hodc do khdch hang yéu ciu

Phai phu hop vé&i nang Iwc cia PTN va phai dwgc QM phé duyét
truwdc khi dwa vao st dung.
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Quy trinh ldp va phé duyét phwong phdp thir QT.12
nghiém

N¢i dung phwong phdp phdi bao gém it nhdt cdc théng tin sau:
a. Tén phwong phdp.

b. Pham vi dp dung.

¢. M6 td chiing logi mdu dworc thi nghiém hiéu chinh.

d. Cdc théng sé ky thudt, cdc dai lwong lién quan va pham vi do.

e. Tinh ndng va yéu cdu ky thudt ciia trang thiét bj thi nghiém.

f. Yéu cdu vé chudn chinh, mdu chudn.

g. Diéu kién méi trudmg, thoi gian 6n dinh trudéc khi tién hanh hiéu
chudn.

h. Mé td phwong phdp.

+ Dau hiéu nhin biét miu, bao quan, vin chuyén, chuin bi
mau tht.

+ Ki€m tra trwéc khi bat dau thi nghiém hiéu chinh.
+ Thiét bi phai dwoc hiéu chuén truéc khi sit dung.
+ Phwong phép ghi cac két qua hiéu chuin.
+ Cac bién phap an toan cén tién hanh khi thi nghiém.
I. Chudn myc dé phwong phdp dwoc phé duyét hodc loai bé.
J. Phwong phdp Iwu, phdn tich va trinh bay di liu.
k. Phwong phdp tinh dé khéng ddm bdo do ctia két qud thir nghiém.

5.4 Phé duyét phwong phap thir nghiém

5.4.1 Yéu cdu chung

- Phé duyét phwong phap bao gdm viéc quy dinh cac yéu cu ky
thuat nhiam x4c dinh dic tinh cta phwong phép, dwa trén kha ning
ky thuat, d6 khéng ddm bao do ctia két qua thir nghiém, dbng thoi
xem xét dén kha nang rii ro, cAn bang chi phi va didu kién thwc hién.
- Phé duyét phwong phap phai ddm bao dap ng dwoc cac yéu cau va
muyc tiéu str dung da dat ra, thuong xuyén xem xét dé khing dinh cac
yéu cau ctia khach hang vin dang dwoc duy tri.
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Quy trinh ldp va phé duyét phwong phdp thir QT.12
nghiém
- Quan ly vigc bién soan, sira d6i va phé duyét cic phwong phéap
nghiém theo Quy trinh ki€m soat tai liéu va ho so
5.4.2 Qua trinh phé duyét
Qua trinh xay dung va phé duyét phwong phip do PTN xay dung
theo trinh tw sau:
- Lap ké hoach x4y dung va danh gia theo QT1201;
- bang ky phé duyét phwong phép thir (QT1202);
- Xay dung du thao phwong phap;
- Lap ho so trinh phé duyét (QT1203);
- Bdo cdo két qua xac nhan tinh diing d&n cia phwong phap (QT1204);
- Phwong phdp do PTN x4y dung, sau khi dwgc phé duyét dwoc cip
nhat vao Danh muc phwong phép phi tiéu chuin (QT1206).
6. HO SO LUU
Lirach Thoi gian
TT Hb so'/Bifu miu Mihiéu | nhiém | Noilwu lmgl
lwu
K& hoach xdy dung va danh gia y
1. phwong phap thir QT1201 3 ndm
5 Bavng ky phé duyét phwong phép QT1202 3 nim
thw
3. I;o so phé duyét phwong phap QT1203 3 nim
ke NV Hanh | File ho so
Bao cdo két qua xac nhan tinh chinh PTN|  KH y
4, P ¢ . ’ QT1204 3 nam
dung dan ctia phwong phép
e DanA}} muc phwong phédp tiéu QT1205 3 nim
chuan
6. Danil muc phwong phép phi tiéu QT1206 3 nim
chuan
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BAO CAO KET QUA XAC NHAN TiNH PUNG PAN CUA PHU'O'NG PHAP

Ngwoi chu tri danh gia:

Phwong phdp dwoc danh gia:

Thoi glan AANN GIA: uuwvmceereeeeeceesesssssssssssssssssssessmssssssssessssesesessssesesssssssessesssessssssssssssseseesssssseee
I. KET QUA

1.1. Két qua do d6 13p lai (xem bién ban dinh kém theo):

1.2. Két qua xac dinh d§ chum va dé chinh xac (46 chum, d6 dung) cda phwong phap:
1.3. Chi tiét (xem bién ban dinh kém theo)

II. BAO CAO PHAN TiCH

Kha nang cta PTN véi phwong phap xin phé duyét:

..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

I1L. KIEN NGHI
...... 3 HGQY sssvenes NUEDG s AN o
Giam doc Trwéng PTN
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Quy trinh qudn Iy thiét bi QT.13

1. MUC PiCH

Quy trinh nham chuén héa ndi dung, trach nhiém quan ly, st dung, bdo quan
tdt ca trang thiét bi ctia c4c domn vi, phong ban ctia Trung tam d& dam bao trang
thi€t b thi nghiém, hiéu chuén day du, ké ca cac thiét bj phu phu hop yéu ciu cta
phwong phap thir nghiém ding ky cong nhan.

. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung trong HTQL ctia Phong thir nghiém phit hop yéu ciu
tiéu chudn ISO/IEC 17025: 2005. Déi twong bao gdm: thiét bi ¢6 dinh, di dong va
thiét bi phu tro, c6 lién quan tryc tiép dén chit lwong cac phép thir nghiém.

. TRACH NHIEM
3.1 Nhan vién phy trdch qudn ly thiét bi (Ngwoi quan ly ki thuat thi nghiém)
c6 trach nhiém bdo qudn, kiém soat mwon/tra, phéi hop véi cac bé phan
cd nhan sir dung dé€ sira chira, bdo dwdng, ki€m dinh/hiéu chudn thiét bi
do theo quy trinh nay;
3.2 Nguwoi st dung thiét bi c6 trach nhiém st dung dung muc dich, bdo quan
va bao dwdng thwong xuyén dé€ dam sy phu hop lién tuc cia thiét bi;
3.3 Nguoi quén ly k§ thudt thi nghiém c6 trdch nhiém gidm sat viéc thwc hién
va cap nhat dinh ky quy trinh nay.
. THUAT NGO’ VA PINH NGHiA
4.1 Dinh nghia, thuat ngir
Thiét bi kiém sodt: Thiét bj truc ti€p thir nghiém va cac thiét bi x4c dinh cac
dai lwong anh hwéng dén két qua thir nghiém do Trung tAm thi nghiém tién hanh.
4.2 Viéttat
- QLCL: Can bd quan ly chit lwong;
- QLKT: Can b6 quan ly kj thuit;
- PTN: Phong thi nghiém;
- TNV: Thi nghiém vién;
- HDKP/HDPN: Hanh dong khic phuc/Hanh dong phong ngira

5. NOI DUNG

5.1 Yéu cau chung cho thiét bj thi nghiém, hiéu chuin.

5.1.1 Céc thiét bi bao gdbm thiét bj thi nghiém va thiét bi phu dwoc trang bi day
da va pht hop véi pham vi thi nghiém ctia PTN.

5.1.2 Dam bdo trang thiét bi dwoc duy tri 6n dinh d6 chinh xac can thiét theo
yéu cau va ludn & trong trang thai san sang sir dung.

5.1.3 Dam bdo trach nhiém va ky ning ctia nguoi st dung trang thiét bj 12 thich
hop va luén san sang ¢ hwéng dan st dung thao tAc.

5.1.4 Dam bao viéc duy trl ho so trang thiét bi ké cA phan mém thiét bi ty dong
hoa.
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Quy trinh qudn Ly thiét bi

VS.37

5.2  Chi tiét thwc hién

Cong cu thuc

theo BM1301

b. Thiét bi dwoc ki€m
tem kiém dinh, lwu gitt cac phiéu
ki€m dinh.

c. Viéc bao tri, s& dung trang thiét bi phai thuc
hién ddng quy trinh kj thuit. Lwu giit tit ca cac

dinh, hiéu chuin va dan
hiéu chuin

hwéng dan st dung, bao dudng cla thiét bi dé.

Vi cac thiét bi khong c¢é hwéng dan hodc hudng
din bang cic vin ban tiéng nwéc ngodi,
DPV/KDV cin xiy dung hudéng din st dung va
bao quan cho nhan vién trong phong cung st
dung.

d. Lip ké hoach va thuc hién ké& hoach vé hiéu
chuin dinh ky, ki€m tra dé tin ciy cua thiét bi
gitra ky hiéu chuin

hién dung quy trinh k§j thudt. PTN phai c6 tai liéu
hwéng dan vin hanh trang thiét bi cho nhan vién
trong PTN str dung.

d.Lap ké hoach va thwc hién k& hoach vé hiéu
chuin dinh ky, kiém tra d¢ tin ciy cta thiét bi
gitra ky hiéu chuin

e. Thié€t bi thi nghiém bao gém ca phan ctrng va
phan mém phai dwgc bdo vé dé tranh diéu chinh
c6 thé lam mAit tinh ding d3n cta cac két qua thir
nghiém.

f. PTN phai lap so6 theo déi ki€m tra, bdo dwéng
trang thi€t bi BM1303. Nhin vién dwoc phan
cong bao tri, bdo dwdng c6 trach nhiém thwc hién
va ghi ndi dung, két quad va ké hoach tiép theo
vao sb.

© | Trach . e o ¢ . . ,
w nhiém Thicebikiem mrbc R,Ew.m.\ il Hac o ‘Thiét bi thi :mEmE\ hiéu chuan(ii hién \ Két
a g trwrong lao dong(i) ,
, _qua can dat
1. | QLKT | a. Céc trang thiét déu phai dwoc PPV kiém dinh | a. C4c trang thiét bi chinh phai c6 can b6 quan 1y | -Danh  muc
nam rd, chiu trach nhiém bdo quan va theo dai | da trinh d9, chiu trach nhiém vé viéc bdo quan, | thiét bj -
tinh trang k§ thuit cta thiét bi d6. Ldp danh | s dung va theo déi tinh trang k§ thuat clia né. BM1301,
muc thiét bj va md héa thiét bi can cho hoat | b.Quan ly kj thu4t-QLKT hodc cin bd quan Iy | -K&  hoach
dong kiém dinh ATLD theo théng tw | thiét bi phailap danh muc céc thiét bi kiém soat | kifm  dinh,
53/2016/TT-BLDPTBXH; 54/2016/TT-BLPTBXH | theo BM1301 hiéu chuin -
c. Viéc bao tri, st dung trang thiét bi phai thwc | BM1302

-S6 theo doi
kiém tra, bao
dwdng thiét
bi - BM1303




Quy trinh qudn Ly thiét bi

QT.13

B

Trach
nhiém

Thiét bi kiém dinh KTAT/ quan trac méi
trwong lao dong(i)

Thiét bi thi nghiém/ hiéu chuan(ii

nm:m cu thwc
_ms\ Két
qua can dat

QLKT;
TNV

a.Can ctr theo lich lam viéc dwoc giao trén phan
mém cong ty, KDV 13y thiét bi tir PPV kiém
dinh cac thiét bi theo QTKD ban hanh theo TT
54

b.DPPV kiém tra thiét bi trwéc va xac nhan vao
BM1302; KBV kiém tra lai va ky vao sé ban
giao thiét bi

a. Can c& vao phiéu yéu ciu tht nghiém va so
sanh phép thi, TNV chuin bi thiét bi va 14y thiét
bi tir QLKT.

b. QLKT kiém tra thiét bi trwéc khi ban giao cho
TNV va ghi chép vao BM1302

S6 theo déi va
ban giao thiét
bi - BM1302

TNV

a. T4t ca cac thiét bi trwdc khi dwa di cong tac va
sau khi dem trd lai PPV déu phai dwoc ki€ém tra
tinh trang hoat dong cda trang thiét bi.

Két qua kiém tra dwoc ghi vao s6 theo BM1304.

b. Trwdong hop trwdc khi dem di hodc sau khi
dem vé tinh trang thiét bi khac v&i 1an kiém tra

truwée d6 (hong, khong hoat dong...) phai lap bién

ban va bio cdo ngay véi trwdng phong ki€ém
dinh.

a. Tat ca cac thiét bi truéc khi dwa di cong tac va
sau khi dem tra lai PTN déu phai dwoc kiém tra
tinh trang hoat ddng cida trang thiét bi.

Két qua kiém tra dwgc ghi vao s6 theo BM1304.
b. Trwong hop truwéc khi dem di hoac sau khi
dem vé tinh trang thiét bi khac véi 1an kiém tra
trudc dé (hong, khong hoat dong...) phai lap bién
ban va bao cdo ngay véi Trwedng PTN.

-S4 theo doi
thiét bi dwa
di hién
truong -
BM1304

-Bién bdn sw
cd thiét bj -
BM1307

QLKT

a. Trén vi tri thich hop cua tit ca thiét bi kiém
soat phai ddn nhin /tem nhin dang s6 hiéu va
tinh trang hiéu chuin thiét bi (va trén ca hop
dwng cling dwoc dan tem ki€ém soat trung véi
thiét bi di kém dd)

a. Trén vi tri thich hop cta tit ca thiét bi ki€m
soat phai dan nhdn/tem nhin dang sé hiéu va

tinh trang hiéu chuin thiét bi.
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Quy trinh qudn Iy thiét bi

QT.13

Cong cu thuc

phai cé diu hiéu canh bdo ngay trén thiét bi dé
tranh st dung nham l4n trong moi truwong hop.
Tuyét déi khong dwgc st dung nhitng thiét bi
dang hong d6 dé lam can cr cho phép do so

sanh.

phai c6 d4u hiéu canh bio ngay trén thiét bi dé
tranh st dung nhim lan trong moi truedong hop.
Tuyét d6i khong dwgc st dung nhitng thiét bi
qua tai hodc hu hong.

v | Trach L . _ - . .

S onieg | Muicthikiem dinh KEAT/ guan fac o) Thiét bi thi nghiém/ hiéu chusn(ii) hién/ Két
= trmang o conut) - _ . ,a:mnw: dat
4. | QLKT |b. Khi thiét bi hw héng hodc dang stra chita PPV |\, 115 thigt bi hu héng hodc dang sta chita PTN |

6. HO SO’ & BIEU MAU

STT Tén ho so Em”w”_mc qunﬂuﬂr_@a Noi luu Thei gian lwu
1. Danh muc thiét bi BM1301 Liu dai
B o A £ s Can b6 quan ly ky .
2. K& hoach ki€m dinh, hiéu chuan thiét bi BM1302 n .ﬁMcWFMm%M% Y File hd so thiét b, Lau dai
3. Theo doi kiém tra, bdo dudng BM1303 nghiém/hiéu may moc Lau dai
4. | S6 theo dsi thiét bi tai hién trwomg BM1304 | chudn/Nhan vién Lau dai
. \ \ hanh chinh
5. Phiéu ly lich thiét bi BM1305 Lau dai
6. Phiéu theo ddi qué trinh hiéu chuén thiét bi BM1306 Lau dai
7. Bién ban sw c6 thiét bi BM1307 Lau dai
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DANH MUC THIET BI, DUNG CU KIEM SOAT

: S6
STT Tén thiét bi, dung cu Model lrong Ma quan ly Noi dat Ghi chua

L. Thiét bi dang hoat dong
1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8
1.9.
1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.

1/2
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STT

Tén thiét bi, dung cu

Model

lwrong

Ma quan

1

¥ Noi diit Ghi chi

IL.

Thiét bi khong hoat dong

2.1.

2.2,

2.8,

2.4.

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

10.

| 2.

19

................... ,ngay  thang nam
TM/Can b6 quan ly thiét bi
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PHIEU LY LICH THIET BI

...................................................................................................................

............................................................................................................
...............................................................................................................
......................................................................................................
..............................................................................................................

..................................................................
..................................................................................................
................................................................................................

8. Ho va tén nguoi chiu trach nhiém quan ly:

9. Thiét bi phu kém theo (néu cé) :

...........................................................................................................................................

Ngay ..... thdng ... ndm ......
Ngwoi lap phiéu
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BIEN BAN SU’ CO THIET BI

Phong:....cveernueees

1 M6 t& sw c6 va giai phap d4 thuc hién:

Ngay.wr/ cvvvseeef v Ngudvi st dung (ky):

2 Nguyén nhan va bién phdp xtr ly:

e\ SO SOOI 0=V 15X 0) 1 : 1 2 LI

S

/hWH ¥ 3.0

3 K&t qua, tinh trang thiét bi sau xt Iy

Ngay......./ csssrief cseven. X&c nhén clia ngudri dung (ky):
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Quy trinh ddnh gid dj khéng ddm bdo do QT.14

1. MUC PicH

Quy trinh ndy hwéng dan danh gi4, wéc lwong d6 khong dam bao do, mé ta
bang cac vi du cu thé& dam bao PTN sn sang cung cip do khong dam bao do
khi khach hang c6 yéu cau.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay dp dung trong hé théng quan Iy ctia PTN phit hop yéu ciu tiéu
chuén ISO/IEC 17025: 2017

3. TRACH NHIEM

Can bd va nhan vién Phong thi nghiém c6 trach nhiém nghiém chinh thwc
hién quy trinh sau khi dwoc phé duyét.

4. THUAT NGO’ VA PINH NGHiA
4.1 Thuat ngit va dinh nghia
Dy khéng ddm bdo (ciia phép do)
Uncertainty (of measurement)

Thong sé gdn véi két qud cia phép do, ddc trung cho sw phdn tdn cta cdc gid tri
c6 thé quy cho dai lwong do mét cdch hop ly.

Chl thich:

1/ Théng s6 c6 thé la df Iéch chudn (hodc béi cia né), hodc la 1/2 ciia khodng /<>

V&I mikc tin cdy da dinh.

[es/ tiNG Y 0

{[={ TU VAN KIE

2/ Néi chung d khéng ddm bdo cia phép do gém nhiéu thanh phén cé thé ddn

gid bdng phdn b6 théng ké cdc két qud ciia mét ddy phép do va cé thé dworc da’é\\&

trung bdng d¢ 1éch chudn thuc nghiém. Cdc thanh phén khdc ciing c6 thé dwoc
ddc trung bdng dj 1éch chudn, dwoc ddnh gid tir cdc phdn b xdc xudt mé phdng
trén co s¢ thuc nghiém hodc cdc théng tin khdc.

3/ Két qud do dwoc hiéu la wéc lwong t6t nhdt vé gid tri clia dai lwong do va tdt
cd cdc thanh phadn ctia d§ khdng ddm bdo do, bao gdm cd cdc thanh phdn do cdc
dnh hwéng hé théng nhw cdc thanh phdn gdn véi sy hiéu chinh va gan véi cdc
chudn quy chiéu gdy ra, déu gép phdn vao dé phdn tdn.

D6 khéng dam bdo do logi A va loai B:

Thanh phan d¢ khong dam bao dworc chia thanh hai loai: Loai A va loai B

b6 khong dam bao loai A: 12 loai dwoc danh gid bang cac phwong phap thong
ké d6i véi mot chudi cic gia tri dir liéu ctia phép do.
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Quy trinh ddnh gid dd khéng ddm bdo do QT.14

b6 khong dam bao loai B: 1a loai dwoc danh gid bang cdc phwong phap khac
thong ké.

Chu y: Sy phan loai phu hop khéng phdi luén ton tai gitta pham tri dj khéng
ddm bdo loai A va dj khdong ddm bdo logi B ciing nhw pham tri sai s6 ngdu
nhién va sai s6 hé théng.

Tinh diing dan cia phép do: 1a sw hop nhit theo thoa thuin giita két qua cta
phép do va mot gia tri thuc cia mot dai lwong dwoc do.

Trong ngén ng théng thwong, thudt ngir "tinh ding dan" va "d6 khéng
ddm bdo do" thwdng dworc coi la twong dwong. Tuy nhién, "Tinh ding dan" la
mot thudt ngit dinh Iwong, khéng nén sir dung nhw mét gid tri xdc dinh cho "do
khéng dam bdo do".

Dé chinh xdc cua phép do: P chinh xac cta phép do la bic thoa thuin giira
cac két qua lap lai.

Trong ngén ngir thong dung, thudt ngit "dé chinh xdc"va "tinh chinh xdc"
thwong dwoc stt dung dé miéu td cdc thiét bi hay cdc két qud phép do cé db
chinh xdc cao hay gid tri dp khéng ddm bdo do thdp, néu ndi chdt ché thi chwa
ding. Mgt thiét bi do hay m¢t quy trinh c¢é do chinh xdc cao ( sw thay déi ngdu
nhién nhé) ciing cé thé cé6 mét sai s6 dang ké ctia phép do (tinh chinh xdc thdp)
va co mét do khong ddm bdo do cao twong tkng ctia phép do (khéng tng dung
trong hiéu chinh).

Dé Idp lai cdc két quad do: La 46 1ap lai gitra cac két qua phép do lap lai tuln tw
clia dai lwong dwgc do gidng nhau, ti€én hanh dwéi cac diéu kién do giéng nhau.

Nhitng diéu kién nay l1a cic diéu kién do 13p lai va bao gom:

- Phwong phap do giéng nhau.
- Cung mot nguwoi do
- Cung thiét bi do
4.2 Chir viét tat

e PTN: Phong thi nghiém;

e YCKH: Yéu ciu khach hang;

5. NOI DUNG

5.1 Phan loai d¢ khong dam bao do

b6 khong dam bao chuan thanh phin, ky hiéu 1a u: 3 khéng dam bao
dworc thé hién nhw 1a d6 1&éch chuin.
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Quy trinh ddnh gid d6 khéng ddm bdo do QT.14

Do KDBD chuén thanh phan bao gdm:

D6 khong dam bao do chuin loai A, ky hiéu 12 ua: thianh phin d5 khong
dam bao do dwgc danh gia bing cich phan tich théng k& mot loat cc két
qua quan tric.

b6 khong dam bao do chuin loai B, ky hiéu 1a ug: thanh phin @4 khong
dam bao do dwoc danh gid bing phuong phap khic véi phuwong phép s
dung phén tich théng ké mot loat cac két qua quan tric.
D¢ khéng dam bao chudn t6ng hop, ky hiéu 1a uc: do khéng dam bao
chuén ctia két qua phép do khi két qua nay nhan dworc tir gia tri cia mét so
cac dai lwong khdc. P6 khong ddm bao chuin téng hop bing dwong cin
bac hai ctia téng phwong sai (hodc hiép bién) clia cac dai lwong dau vao.
b6 khong ddm bao mé réng, ky hiéu 1a U: Khoang bao quanh két qua do
ma hy vong né sé phti mot phan 16n phan bé clia cac gia tri c6 thé quy cho
dai lwong do mdt cach hop Iy:

U =k.uc

voiklahé s6 phd, thwong1a 2

5.2 Xac dinh d¢ khong dam bao do

5.3 Cac yéu t6 anh hwéng dén do khong dam bao do

Viéc danh gia do khéng dam bao do dwoc xac dinh trong cac phép hiéu
chudn, thir nghiém theo cac yéu ciu sau:

- Yéu cau ctia phwong phap do/ hiéu chuan/ thir nghiém.
- Yéu cau cta khach hang.

- Cac gi6i han lam co s¢ d€ quyét dinh sy phit hop véi quy dinh k¥ thuit.

- Phwong phap st dung.

- Cac thiét bi str dung.
- Véan hanh, thao tac qua trinh hiéu chuin, thi nghiém.
- Diéu kién moi trudng.

- Dac tinh ky thuat va do lwdng ctia phwong tién do.

5.4 Tinh toan dg khong dam bao do

Khi tinh todn d6 khéng ddm bao cho phép do, thir nghiém phai lwu y
dén trinh ty tién hanh di dwoc hwéng din trong DLVN 131:2004 va
Hwéng dan danh gid va dién dat d6 khong dam bao do.
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Quy trinh ddnh gid dj khéng ddm bdo do QT.14

Phai ¢§ ging x4c dinh tit ca cac thanh phin dd kh6ng dam bao do, thuc
hién danh gia hop ly va phai ddm bao ring hinh thitc thong bdo két qua
do/thtr khdng dwoc gay dn twong sai vé khong dam bao do.

6. HO SO LUU

Luwu mét s8 vi dy tinh todn d6 khéng dam bdo do lién quan dé&n phép do/ hiéu
chuidn/ thir do PTN tié€n hanh.

7. PHU LUC
(Khéng dp dung)
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Quy trinh I1dy mdu va qudn ly mdu thir nghiém QT.15

1.

MUC PicH

Quy trinh nay quy dinh ndi dung, trach nhiém kiém soat, cach thirc 14y mau, tiép
nhan va quan ly miu nhdm dam bo tinh chinh xac, khach quan trong cac két qua
thir nghiém ctia Phong Thr nghiém.

. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung trong hé thdng quan ly ctia Phong thi nghiém cong ty, phu
hop yéu cau tiéu chuin ISO/IEC 17025: 2017.

. TRACH NHIEM

3.1 Trwdng phong thi nghiém c6 trach nhiém t8 chic viéc 18y mau va quan ly
mau do thir nghiém an toan khéng dnh hwéng téi chat lwgng két qua.

3.2 Can bo Phong thi nghiém c6 trach nhiém kiém soat qué trinh 14y miu va
quan Iy mau trong suét qua trinh thir nghiém.

3.3 Can b va nhan vién Phong thi nghiém phai ddm bao rang viéc 14y mau va
quan Iy mau luén ludn tuan thi quy dinh.

THUAT NGO’ VA PINH NGHIA

4.1 Thuat ngir va dinh nghia
(khéng dp dung)

4.2 Chir viét tat
e QM: Can bd quan ly chit lwong;
e TM: Can b quan ly ki thuit;
e GD: Gidm déc;
e PTN: Phong thi nghiém;
e NNM: Ngudi nhin miu;
e KH: Khach hang;
e TCVN: Tiéu chuin qudc gia.

5. NOI DUNG

5.1 Quy dinh chung

Phong thi nghiém phai ddm bao cac yéu ciu chung vé viéc 14y miu thi
nghiém dwoc thwc hién.

- Mau thtr 12 mdt phén vat chit, vat liéu hodc san phdm cin thir nghiém. Phai
dam bao miu dwoc 14y 12 dai dién cho vatliéu hodc san pham thi nghiém.
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Quy trinh ldy mdu va qudn Iy mdu thir nghiém QT.15

- Viéc ldy mau phai tuén thi cic quy trinh hién hanh, diy da s lwong, chit
lwong d€ ddm bdo thuc hién day dt phép thi va luu miu trong trwdng hop
can thiét.

- Mau sau khi 14y phai bao quan theo qui dinh.

Mau thi nghiém c6 thé do khach hang tryc tiép mang dén Trung tdm hoic
do yéu cau cla khach hang 14y m4u thi tai hién truong.

5.2 Nhdn mau tai hién trwong:

Qud trinh nhan mau th tai hién truedng phai tuin tha nghiém ngat cac Quy
trinh 14y mau theo tiéu chu&n quy dinh ban hanh va thod man cac yéu ciu clia
khach hang.

Truwdéng nhém thi nghiém trao ddi tai hién trwdmg véi dai dién khach hang
hodc cac bén lién quan nhw chit d4u tw, gidm sat thi céng v.v.. vé chwong trinh,
ndi dung thi nghiém tai hién treong. Yéu ciu khich hang chuén bi sin sang
cac diéu kién can thiét trudc khi ban giao hién trwdng cho nhém thi nghiém.
Trwdng nhém thi nghiém 14p bién ban nhan mAu tai hién treong cé sw chirng
kién ctia cac bén lién quan QT1501.

Trwéng nhém thi nghiém ki€m tra hién trang mau dwoc ban giao va cip nhat
day du thong tin vao bién ban néu trén (tén mau, quy cach, s§ lwong, tinh
trang...).

Bién ban nhan maiu tai hién trwdong phai cé diy du chit ky cta cic bén lién
quan.

Bién ban nhan mau tai hién trwong dwoc 1am thanh 02 ban, 01 ban giao cho
khach hang, 01 ban Iwu tai cdp ho so clia Trung tdm

SO bién ban nhin miu dwoc ghi nhw sau:

Ky hiéu ctia khach hang trong s khach hang/BBNM

5.3 Tiép nhan miu tai Phong

MAu cta KH dwoc tiép nhan thwong qua cac trwong hop nhw sau:
- Trwong hop 1: Mau do KH trwc tiép chuyén dén PTN.

- Trwong hop 2: Mau dwoc chuyén dén PTN thong qua bén thit ba (vi du: qua
buu dién, hodc bang cach khac).

PTN c6 trach nhiém ctr can bd thyc hién ti€p nhin mAiu ctia KH (sau day goi 1a
ngwoi nhian mau). |
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Quy trinh ldy mdu va qudn Iy mdu thir nghiém QT.15

Khi ti€p nhan mau, ngwdi nhan mau cé trach nhiém kiém tra tinh trang ctia
mau trudc sy chirng kién cta KH. Két qua kiém tra dwoc ghi vao Phiéu
nh4an miu theo biéu miu QT1502.

PTN phdi 13p s6 nhan-tra miu d&€ quan ly mAu (theo QT1503).

5.4 Ma héa miu

Yéu ciu ddi véi ma hoa mau:

+ D6i véi nhitng miu cn thir nghiém trong giéi han vé digu kién nhiét dg, do
am thi phai ddm bao duy tri miu tai PTN trong suét qua trinh thi nghiém;

+ Pam bao mau khong bi nhim l4n trong qua trinh thwe hién thir nghiém hoic
vién din dén tailiéu cé lién quan;

- Viéc ma hod mau c6 thé thyc hién bing cac hinh thirc khac nhau nhw bing
phiéu ky hiéu /d4anh s /dan nhan,... 1én miu.

- D8i véi mau do khach hang dem dén, viéc ma hoa miu dwoc ghi twrong tng
véi mau ctia KH trong s6 nhén - trd miu tai PTN;

- Ngwoi nhan mau chiu trach nhiém m3 hod miu.

- Nguyén tac ma héa miu dwoc thyc hién nhw sau: TP-XXX-TT trong d6:
TP: Chit viét tit ctia Cong ty;

XXX: $6 phiéu nhin miu ctia khach hang (QT1502)

TT: SO thit tw cia mau trong phiéu nhin mau néi trén.

5.5 Bao quan mau

- Trong qua trinh tir khi ti€p nhin mau dén lic tra két qua cho KH, miu phai
dwoc bao quan trong diéu kién mdi trudng thich hgp, dap tng cac yéu cau ky
thuat vé duy tri va bao quan tirng loai miu;

- PTN chiu trach nhiém b6 trf dia diém bao quan mau d6i véi nhitng mau da
dwoc tiép nhan; Noi bdo quan miu phai dwoc phan thanh 02 khu vuc/ ti khac
nhau: mau chwa tién hanh thtr nghiém va miu d4 tién hanh tht nghiém lwu dé
tranh nham 1an;

- Khi trd miu va két qua cho KH, nguwdi tra miu cé trach nhiém kiém tra, ban
giao day du cho KH va ghi chép day du theo QT1503;

- Can bd Quan ly k§ thuat-TM c6 trach nhiém t6 chirc va ki€m tra viéc tiép
nhdn va bdo quan miu theo quy dinh.

5.6 Huy mau lwu

Mau hét théi han lwu dwec 1am thi tuc huy mau
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Quy trinh ldy mdu va qudn ly mdu thi nghiém

QT.15

Truwéng PTN lém Phiéu y&u ciu huy mau (QT1504), trong d6 ghi rd:

- Bién ban giao nhan sd

- Ly do huy mau

- Cac bén tham gia

Kém theo céc tai liéu lién quan (néu cd), trinh Trwdng bd phan phé duyét.

6. HO SO LUU
Trach Sop oz
TT H6 so’/Biéu mau M4 hiéu nhiém | Noilwu Th(l)’:ﬂgllan
lwu

1. | Bién ban 14y mau hién trudomg QT1501 3 ndm
2. | Phiéu nhan va trd mau QT1502 | NVHanh | Filehd so | 3 ndm
3. | S6 nhan va tra mau QT1503 |chinh PTN|  KH 3 ndm
4. | Phiéu y&u ciu hlly mau QT1504 3 ndm
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5. C4c thanh vién gém c6:

-DPD don vi chtl dau tw:.eeeeeeeeee e,
- DD don vi gidm Sat: ...ceccvvveeeeeee
- DD don vi thi cOng: ....ccoovvvvevvcrrernnn.
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Khach hang Giam sat Pon vi thi cong
(Ky khi ban giao ) (Ky khi nhin miu)
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Quy trinh ddm bdo két qud do thir nghiém QT.16

1. MUC PicH

Quy trinh nay Quy dinh néi dung va trdch nhiém ctia PTN d6i véi két qua do thi
nghiém cap cho khach hang nhdm dam bao ring:

- Cdc két qud do thir nghiém cdp cho khdch hang Iuén luén dit dé chinh xdc, tin
cdy cdn thiét.

- Trung tdm duy trl ké hoach kiém sodt chdt Iwong két qud va st dung cdc
phwong phdp thich hop nhw tién hanh cdc phép do Idp, tham gia thi nghiém so
sdnh lién phong...

- Ap dung thii tuc ddnh gid dé khong ddm bdo do khi c6 yéu cdu cia Khdch hang.
2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung tai Phong thi nghiém phu hop yé&u ciu tiéu chuin ISO/IEC
17025: 2017,

3. TRACH NHIEM

3.1 Ngwoi ti€p nhan va xir ly yéu ciu cta khach hang c6 trach nhiém thwc hién
6 hiéu lwc quy trinh nay.

3.2 Quan ly chat lwong hodc c4 nhin dwoc Gy nhiém cé trach nhiém didu phéi
viéc thuc hién theo quy trinh nay va cip nhat hé théng tai liéu khi cé stra doi,
b6 sung.

3.3 Ban Giam d6c cong ty c6 trach nhiém xem xét dinh ky va chi dao cap nhit
quy trinh nay.

4. THUAT NGU’ VA PINH NGHIA
4.1 Thuat ngir va dinh nghia

Yéu cdu ciia khdch hang: Nhirng yéu ciu vé dich vu do thir nghiém ctia khach
hang dén véi Trung tAm

4.2 Chir viét tat
e HTQL: Hé théng quan ly;

e NVTH: Nghiép vu tong hop;
e PTN: Phong thi nghiém;
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Quy trinh ddm bdo két qud do thir nghiém QT.16

5. NOI DUNG

5.1 Yéu cau chung

5.1.1 Trwémg PTN c6 trach nhiém dadm bdo rang tit ca két qua thi nghiém
cung cap cho khach hang dwoc gidm sat va ki€m tra so véi yéu ciu quy
dinh va viéc kiém tra nay la cin thiét d€ dat dwoc va duy tri ding theo
chuin myc cua cdng viéc/dich vy;

5.1.2 Can b nhan vién Phong TN c6 trach nhiém l4p k& hoach dam bao chat
lwong két qua do thir nghiém phu hop véi yéu ciu cta khach hang, (theo
biéu miu QT1601);

5.1.3 Trwdng Phong TN phai ddm bao kip thoi phat hién khi két qua do thir
nghiém khéng phu hop;

5.1.4 Trudng Phong TN c6 trach nhiém thao ludn treédc cudc hop xem xét cua
lanh dao va dwa ra quyét dinh cudi cung vé sw khong phu hop.

5.2 Phwong phap kiém soat dam bao chit lwong:

5.2.1 Khai quat

Dé ki€m tra d6 chinh x4c két qua thr PTN 4p dung cac bién phap nhw
sau:

- Thuwc hién kiém sodt chdt lwong ndi bo;

- Tham gia vao cdc chwong trinh so sdnh lién phong va thir nghiém thanh
thao;

- Thuec hién lai cdc phép thir nghiém st dung cung mét phwong phdp hodc
cdc phwong phdp khdc nhau;

- Thi¥ nghiém lai cdc mdu lwu, mdu chitng nhdn;
- Twong quan cua két qud tir nhirng ddc tinh khdc nhau ciia mét mdu.
5.2.2 Stir dung ky thuat thong ké trong biéu do do lap
Uéc lwong thong ké cac thong sd cia phan b chuin
n - 1an d6 ldp 1 dai lwong

xi - k€t qua cua lan do thir i
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Quy trinh ddm bdo két qud do thir nghiém QT.16

Gia tri trung binh:

b 1éch chuén thyc nghiém s (dg Iéch binh phwong trung binh)

\/n(n 1)2()(1— X )2

Do 1éch chuén thyc nghiém trong cic phép do l3p trén ciing mot miu
thi¥, cing phwong phap phai nhé hon sai s6 cho phép ctia phwong tién
duwoc chon 1am mau do 13p.

5.2.3 Tham gia chwong trinh so sanh lién phong va thir nghiém thanh

thao
5.2.3.1

Nhiém vu tham gia chwong trinh.

Trung tdm san sang tham gia cic chwong trinh so s4nh lién phong
va thir nghiém thanh thao khi c6 yéu cau thich hop;

Khi tham gia chwong trinh, Trung tAm cé nhiém vu:

Tiép nhan va xem xét cic théng tin trong thw mdi tham gia
chwong trinh;

Nghién ctru ndi dung chwong trinh va cac tai liéu hwéng din lién
quan;

Trinh cdp c6 thdm quyén quyét dinh viéc tham gia chwong trinh
khi thay pht hop;

Chi dinh nhém k§ thut thwc hién chwong trinh;

Xay dwng ké hoach tham gia chwong trinh va trinh duyét;

Tudn thi cac yéu cau do co quan t§ chirc chwong trinh va Trung
tam diéu phdi quy dinh;

Ti€n hanh thyc hién chwong trinh, xt 1y két qua va giti béo cdo
két qua cho Trung tAm diéu phdi chwong trinh;

Xem xét danh gia két qua chung va dwa ra k& hoach hanh dong
khac phuc (khi can thiét).
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5.2.3.2

52.3.3

Bao cao két qua.

Trung tam tham gia 14p bdo cdo két qua (theo hwéng din cua
chwong trinh), trinh phé duyét, niém phong va gii cho PTN didu
phoi chwong trinh;

PTN diéu phéi tdp hop két qua ctia nhitng Trung tAm tham gia, xt
ly va viét bao cdo két qua cudi cling.

Z-score

Phwong phdp dwoc qudc té chdp nhan d€ danh gia két qua thir

nghiém thanh thao théng qua ty s6 chuin héa Z-score va dwoc
quy dinh:

Trung tam diéu phdi tip hop két qua ctia nhitng Trung tim tham
gia, xtt 1y va viét bao cdo két qua cudi cling.

+* Theo AGL 12:

|z| < 2 K&t qua phép thtr dwoc chdp nhin théa min

2<|z|<3 K&t qua phép thir nghi van

|z| = 3 Két qua phép thi: S8 lac, cin phai tim nguyén nhén va thwc hién
hanh dong khac phuc.

5234

St dung va lwu triv két qud

Cac Trung tam tham gia phai coi két qua nhan dwoc tir chwong
trinh so sanh lién phong la ngudn théng tin co ban thé hién chit
lwong, nang lyc clia Trung tdm. Trwong hop két qua clia Trung
tam la khong nhat quan va twong thich véi két qua déi chitng va
voi cac Trung tdm tham gia, phai thwe hién ngay truy xét nguyén
nhan va c6 bién phap khic phuc phi hep, kip thoi.
HO so vé t§ chirc va thyc hién cac chwong trinh so sinh lién
Trung tdm dwoc lwu trong ho so cia Trung tAm va bao gom:

v" Gidi thiéu chwong trinh;
Bao cao két qua tham gia;

Bdo cao tong két chwong trinh;

Hanh d6ng khic phuc, phong ngilra (néu cd);

% N % X

Danh gia két qua hanh déng khic phuc, phong nglra (néu
co).

5/6




Quy trinh ddm bdo két qud do thir nghiém . QT.16

5.3 K€ hoach dam bao chit lwong:

PTN/NVTH chiju trach nhiém lap va t6 chitc thwc hién k& hoach dam bao chit
Irong nham dam bao két qua cac phép do thir luén ludén dat yéu ciu.

K& hoach ddm bao chit lwgng phai bao gdm cac ndi dung:
- Chi tiéu kiém soat: néu tén cac chi tiéu phép do thi cin ki€m soét.
- Mau tht: dwa ra yéu ciu déi véi miu thir nhw miu lwu, miu thi kém
theo thiét bi, mau thir do phong thi nghiém diéu phéi cung cip (d6i véi

chwong trinh thtr nghiém thanh thao/so sanh lién Phong), miu thir do
phong thi nghiém chuén bi...

- Thiét bi, noi thi: néu tén thiét bi hoic tén Trung tdm tién hanh phép
thit.

- Phwong phap: néu tén phwong phap thir hodc phwong phap do Trung
tdm tién hanh nhw: phwong phap tht 1dp trén mau, phwong phap do
truc ti€p trén mAiu, phwong phap thir nghiém thanh thao...

- Bi€u ghi chép; néu tén va ky hiéu biéu mau ghi chép danh gia lwu trir két

qua thtr. .
" AN
6. HO SO'LUU N\
Trach - :
% . B o n o ) Thoi gigp{g
TT Ho sor/Biéu mau Ma hiéu nhiém | Noilwu . Ry
lwu g
K& hoach kiém so4t chit lwon y
1 v 1A 708 QT1601 3 ndm
thtr nghiém
S6 kiém soat chit lwong thi NV Hanh | File hd so .
2. A QT1602 , 3 ndm
nghiém chinh PTN KH
K&t qua danh gia tay nghé Thi y
3. q glatayng QT1603 3 n¥m

nghiém vién
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Quy trinh qudn ly s6 liéu géc va két qud thir nghiém QT.17

. MUC PicH

Quy trinh nay quy dinh ndi dung va trach nhiém ctia PTN déi véi két qua do
thir nghiém cap cho khach hang nhdm dam bao ring:

- Cdc s6'liéu do thir nghiém (s6 liéu quan trdc géc) luén luén dwoc ghi chép
ddy du, chinh xdc, ré rang.

- Phiéu két qud thir nghiém Iudn luén dwoc kiém sodt trudc khi cdp cho
khdch hang.

. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung tai Phong thi nghiém phu hop yéu cau tiéu chuin
ISO/IEC 17025: 2017.

. TRACH NHIEM

3.1 Nguwoi ti€p nhdn va xt Iy yéu cu ctia khach hang cé trach nhiém thuc
hién quy trinh sau khi dwoc phé duyét.

stra doi, b6 sung.

3.3 Ban Giam ddc BCT c6 trach nhiém xem xét dinh ky va chi dao cip nhit
quy trinh nay.

. THUAT NGO’ VA PINH NGHiA
4.1 Thuat ngir va dinh nghia

Yéu cau ciia khdch hang: Nhirng yéu cau vé dich vy do/ thi nghiém caa
khach hang dén vé&i Trung tam.

4.2 Chir viét tat
e HTQL: Hé thong quan ly;
e NVTH: Nghiép vu tong hop;
e PTN: Phong thi nghiém;

. NOI DUNG

5.1 Quan ly s liéu quan tric géc

Bién ban thir nghiém ghi lai cac s6 liu quan tric géc chia tit ca cac phép
do/thtt nghiém do Trung tim tién hanh.

* Ghi s6 liéu vao bién bdn thir nghiém:
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Quy trinh qudn Iy sé liéu géc va két quad thir nghiém QT.17

- T4t ca cac phép do thir phai cé bién ban thir nghiém d& ghi lai cic so liéu
quan trac goc (s6 liéu do dwoc va xit ly trong qua trinh thyc hién phép tht,
ké ca cac thong tin chung vé phép thik);

- Khéng dwoc st dung but chi trong qua trinh ghi chép; khong dwoc tay
x04 hoic dung bt phu dé tiy xoa sb liéu da ghi chép; cho phép x04 bing
but mwc nhung phai c¢é chit ky bén canh chd x04 cla ngudi kiém soat.

* Ghi s6 bién bdn thir nghiém:

S6: STT/niam/BBTN.

Lwu bién bdn thtr nghiém: T4t cd bién ban thi nghiém phai dwoc luu theo
yéu cAu muc 6 cda thi tuc nay.

5.2 Quan ly sir dung phiéu két qua thir nghiém.

Phiéu két qua thir nghiém céng bé két qua thi nghiém cho khach hang cua
tit ca cac phép do/thr nghiém do PTN tién hanh; biéu miu Phiéu két qua
thtt nghiém dwoc thiét ké theo biéu mau: BM1701

* Yéu cdu chung:

K&t qua ctia mdi phép thir nghiém, hodc mot loat cac phép thir do PTN thuc
hién phai dwoc bdo cdo chinh xac, rd rang, khdng mo ho va khach quan ciing
nhuw phai phit hop véi cac chi din cu thé trong phwong phap thir nghiém.

* Ghi sé Phiéu két qud thi nghiém:
S6: STT/nam/

Qua trinh thir nghiém, bdo cido két qua phai dam bao tinh bao mat cho
khach hang.

- Lwru gitt k&t qua thir nghiém ctia khach hang an toan tranh mét mat, that
lac.

- Chi khi c6 yéu cau bang vin ban cta khich hang c6 thé chuyén két qua
thir nghiém cho khach hang bang thw dién ti.

- Khéng dwoc cung cip, cong bd két qua thir nghiém cho bén thir ba khi
chwa dwoc sy dong y cia khach hang.

* Lwu phiéu két qua:

T4t ca phiéu két qua thir nghiém phai dwoc lwu 01 ban sao theo yéu cau
muc 6 cia thu tuc nay

. HO SO LUU
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Trach N
= o x o o . Thoi gian
TT Ho6 so’/Biéu mau Ma hiéu nhiém | Noilwu -~
lwu

1. | Phiéu két qua thir nghiém BM1701 |CBKT/NVY .. . | 5nim
Hanh ;

2. | Bién ban tht nghiém (s§ mdc) BM1702 |chinhpTn| SQIN | 5ndm
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Quy trinh Thik nghiém thanh thao/so sdnh lién phong QT.18

1. MUC PicH

Quy trinh nay xac dinh viéc thwc hién cla cic phong thi nghiém riéng 1& dai
voi cac phép do hodc thir nghiém cu thé va dé theo déi hoat dong lién tuc ctia cac
phong thi nghiém; nhan biét cac vidn d& trong cic phong thi nghiém va c6 ngay
nhitng hanh dong khic phuc vi du nhw lién quan d&n nhan vién thwc hién hay
hiéu chudn thiét bi; thiét 14p tinh hiéu lwc va kha ning so sanh ctia cdc phwong
phap thir hay phwong phap do méi va twong tw nhw vay dé theo ddi cac phwong
phép dwoc thiét 1ap; cung cdp thém bang ching cho khach hang ctia phong thi
nghiém; nhan biét sy khac nhau gitra cidc phong thi nghiém; xac dinh cac dic diém
tinh nang ctia phwong phép - thwdng 1a thir nghiém phéi hop; 4n dinh gia tri cho
mau chufn va danh gia sy phu hop dé st dung trong cic quy trinh do lwdng va
thtr nghiém cu thé.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh dwoc 4p dung danh gid viéc thwc hién cta phong thi nghiém tai
phong thir nghiém/hiéu chuln va phai dwoc cip nhat thuwdng xuyén.
3. TRACH NHIEM

3.1 Ngwoi ti€p nhdn: Can bd ky thuit tham gia trwc ti€p vao qua trinh thi
nghiém 14y mauy, thi nghiém mau, tra két qua.

3.2 Quan ly chat lwong hodc cd nhan dwgc y nhiém cé trach nhiém didu
phoi viéc thyc hién theo quy trinh ndy va cap nhat hé théng tai liéu khi cé
stra doi, b6 sung.

3.3 Ban Giam déc c6 trach nhiém xem xét dinh ky va chi dao cip nhat quy
trinh nay.

4. THUAT NGU’ VA PINH NGHIA
4.1 Thuat ngir va dinh nghia
Cac thuat ngit va dinh nghia dwéi ddy la cin thiét trong qud trinh 4p dung quy

trinh nay. Mot s6 thuét ngit, dinh nghia dwoc trich din nguyén ven tir tiéu
chun ISO/IEC 17025:2017, 15189:2012

Phép thir: Hoat dong ki thuit bao gdm viéc xac dinh mot hodc nhiéu dic tinh
clia mot sdn pham, qua trinh hay dich vu theo mot thi tuc quy dinh.

Phong thir nghiém: Phong thi nghiém thwc hién cac thr nghiém

Mau thir nghiém: V4t liéu hodc mau do giao ndp cho phong thi nghiém tham
gia hoat dong thir nghiém thanh thao.
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Phwong phap thir: Quy trinh ky thuat xac dinh d& thwc hién thir nghiém.

Két qua thir: Gia tri cta dic tinh thu dwoc sau khi thuc hién hoan chinh moét
phwong phap do x4c dinh.

Thir nghiém thanh thao (phong thi nghiém): Viéc x4c dinh hoat dong thw
nghiém ctia phong thi nghiém bdng so snh lién phong.

So sanh lién phong: Viéc t§ chirc, thwe hién va danh gia cac thir nghiém trén
cung mot mau thir nghiém hoic miu thi nghiém twong tw dwgc thwe hién bédi
hai hay nhiéu phong thi nghiém theo cac diu kién x4c dinh trwéc

Mau chuin: Vit liéu hodc miu c6 mét hay nhidu gia tri vé tinh chit ctia né
dwoc x4c dinh di dong nhat va tdt hiéu chuin mat thiét bi, danh gid mét
phwong phap do hodc dé€ 4n dinh céc gia tri cia miu.

Mau chuidn dwoc chirng nhan: Miu chusn c6 kém theo gidy chirng nhén,
trong d6 mot hay nhiéu gia tri v& tinh chit clia né dwoc chirng nhan theo mét
thll tuc nham thiét 1ap sw lién két véi viéc thé hién chinh xac don vi ma theo
do6 cac gid tri vé tinh chit dwoc biéu thi ra va méi gia tri dwoc chirng nhan cé
kém theo d khong dam bao twong ng & mikc tin cay quy dinh.

Phong thi nghiém quy chi€u: Phong thi nghiém cung cip gi4 tri quy chidu
cho mdt mAu thir nghiém.

Gia tri an dinh: Gia tri quy cho mot dai lwong riéng biét va dwgc chdp nhén,
doi khi bang théa wéc, cé 6 khéng dam bao phi hop véi muc dich d3 dinh.
Tinh lién két chudn: Tinh chit cia két qua do hoic gia tri cia mdt chuin ma
nho d6 c6 thé lién hé téi nhirng chusn da dinh, thwong 1a chudn quéc gia hay
quéc té, thong qua mot chudi so sanh khong gian doan véi nhitng do khéng
dam bao da dinh.

Diéu phéi vién: T6 chirc (hay c4 nhan) c6 trach nhiém didu phéi tit ca cac
hoat dong lién quan trong viéc trién khai quy trinh thir nghiém thanh thao.

Do diing: Mirc d6 gan nhau gifra gia tri trung binh ctia mét day 16n cac két qua
thir nghiém va gia tri quy chiéu dwec chap nhan.

Do chum: Mirc do gan nhau gitra cac két qua thir nghiém ddc 14p nhan dwoc
trong diéu kién quy dinh.

b6 khong dam bao do:

Thong s6 gan véi két qua ctia phép do, dic trwng cho sw phan tan clia cac gia
tri c6 thé quy cho s lwong do mot cach hop 1y.
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4.2 Chir viét tét
PTN: Phong thr nghiém
HC: Hiéu chuin
TNTT: Thir nghiém thanh thao
SSLP: So sanh lién phong
EQC: Ngoai kiém

5. NOI DUNG
5.1 Cacloai thir nghiém thanh thao

Cac ky thuat thir nghiém thanh thao khac nhau tuy thudc vao tinh chét cia
mau thir nghiém, phwong phap st dung va s6 lwong phong thi nghiém tham gia.
Phan 1ém cé ddc trung chung 13 so sanh két qlia thu dwoc clia mdt phong thi
nghiém véi cac két qua thu dwoc tir mot hodc nhiéu phong thi nghiém khac. Trong
mot sd chwong trinh, mot trong cic phong thi nghiém tham gia c6 thé cé chirc
nang ki€ém soat diéu phdi hodc quy chiéu.

a) Chwong trinh so sanh do lwong

Chwong trinh so sanh do lwong doi hoi mau thir cn do hay hiéu chuin phai
dwoc luan chuyén lién tiép tir phong thi nghiém tham gia ndy dén phong thi
nghiém ké tiép

b) Chwong trinh thir nghiém lién phong

Chwong trinh thir nghiém lién phong véi cdc mau tht dwoc chon ngiu
nhién tr nguon vat liéu dwoc phan phdi dong thoi cho cac phong thi nghiém tham
gia dé cling thir nghiém. P6i khi k¥ thuat ndy ciling dwoc stt dung cho chwong trinh
do lién phong. Sau khi hoan thanh tht nghiém, két qua dwoc gii tré lai co quan
diéu phdi va dwoc so sanh véi (cac) gid tri 4n dinh d& dwa ra chi s6 viéc thwe hién
cua phong thi nghiém don 1é va cta toan bd nhém.

¢) Chwong trinh thir nghiém véi mau tach

Thong thuwong thir nghiém véi mAiu tach dung trong so sanh dit liéu dworc
dwa ra b&i nhém nhé cho (phong thi nghiém (thwong chi hai phong thi nghiém)
dang dwoc danh gia 1a nha cung &ng dich vy thi nghiém tiém ning hay lién tuc.
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6. TO CHU’C VA THIET KF
6.1. Pham vi:

6.1.1 Giai doan thiét ké& ctia b4t ky chwong trinh thir nghiém thanh thao
nao déu doi hoi sy tham gia clia chuyén gia ki thuat, thong ké vién va diéu
phdi vién chwong trinh nhdm dam bao sw thanh céng va viéc trién khai mét
cach sudn sé.

6.1.2 Diéu phdi vién, théng qua viéc trao d6i véi nhitng ngwoi khac, cin
xdy dung chwong trinh phd hop véi thi nghiém thanh thao cu thé. Mot
chwong trinh thtr nghiém thanh thao cin dwoc thiét k& nhim tranh bt ky sy
nham lan nao vé muyc dich ctia né. K& hoach can dwoc théng nhit va 13p thanh
van ban (xem Phy luc B) trwéc khi bat dau chwong trinh

6.2. Nhan vién

Nhan vién tham gia vao viéc cung cip chwong trinh cin c6, hoic cong tac
chdt ché véi ngudi di nang lwc va kinh nghiém trong thiét k&, trién khai va lap
bdo cdo vé cac so sanh lién phong ciing can c6 cad cac k§ ning vé k§ thuat,
thong ké va quan trj thich hop.

Chtrc ndng ctia nhém can bd nhan vién tw van bao gbm:

a) Xay duwng va soat xét cic thu tuc cho viéc hoach dinh, thuc hién, phin
tich, bdo cdo va tinh hiéu lwc cia chwong trinh thi nghiém thanh thao;

b) Nhén biét va danh gia so sanh lién phong dwoc t6 chirc béi cic co quan
khac;

c¢) Danh gia két qua thtr nghiém thanh thao lién quan viéc thwc hién caa
cac phong thi nghiém tham gia;

d) Cung cép chi dan cho bt ky co quan dénh gi4 ning luc k{ thuit cua
phong thi nghiém tham gia nao vé két qua dat dwoc trong sudt chwong trinh
thir nghiém thanh thao ciing nhw cach str dung két qua nay vé&i cac khia canh
khac cta danh gia phong thi nghiém;

e) Cung cdp chi dan cho ngwoi tham gia vé cac van d& kinh nghiém ré
rang; va

f) Giai quyét bat ky b4t déng nao gitra didu phéi vién va nguwdi tham gia.
6.3. Thiét bi xtr ly dir liéu

Bét ky thiét bi nao dwoc str dung d8u cin phai phi hop dé tién hanh nhip
tdt ca dir liéu can thiét cling nhw phan tich théng ké va dwa ra cac két qua kip
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thoi, c6 gia tri. Cac thi tuc kiém tra dir liéu dau vao can phai dwgc tién hanh,
cic phan mém cin phai dwoc kiém tra xac nhan, hd tro va sao lwu. Can phai
kiém soat viéc lwu trir va bdo méit cac tép tin dir liéu.
6.4. Thiét ké thong ké

6.4.1. M6 hinh thong ké va cc kj thuat phan tich dir liéu s dung cin phai
dwoc 13p thanh van ban cung véi mét ban mé ta tém tit vé co s lwa chon.

6.4.2. Thiét k& thong ké phu hop ctia chwong trinh thir nghiém thanh thao
1a thiét y&u. Can xem xét ki lwdng cac van dé sau va suw twong tac cia ching:

a)Po6 chum va dd ding cta cac phép thtr lién quan;

b) Khéc biét nho nhat gitta cdc phong thi nghiém tham gia can dwoc phat
hién & mirc d0 tin ciy yéu cau;

c) SO lwgng phong thi nghiém tham gia;

d)S6 lwgng miu cin thir va s6 1an 13p lai phép thir hodc phép do can thuc
hién trén mo6i mAu thi nghiém;

e) Quy trinh dung dé wéc lwong gia tri 4n dinh;

f) Th tuc str dung dé xac dinh gia tri bat thwong.

6.4.3. Khi thi€u thoéng tin tin ciy lién quan dén di€ém a), thi trong mot sd
trwong hop can t6 chirc so sanh lién phong thi diém (thr nghiém cdng tac) dé
dat dwoc yéu cau nay.

6.5. Chuin bi mau thir nghiém

6.5.1. Viéc chun bi miu thr nghiém ciing c6 th€ dwoc digu phdi vién cho
thiu hodc ddm nhin. Vi t§ chic chuin bi miu thit nghiém cin thé hién ning
lwc dé lam viéc nay.

6.5.2. Bat ky diéu kién nao lién quan dén mau thir nghiém c6 thé anh huéng
dén tinh toan ven cla so sdnh lién phong, nhw tinh ddng nhit, viéc 14y mau, do
on dinh, kha ndng hw hai doc dwong va nhitng &nh hwéng cta diéu kién xung
quanh déu can dwgc xem xét

6.5.3. Mau thtr nghiém hodc vat liéu thir nghiém dwoc phan phdi trong
chwong trinh néi chung giéng nhau vé ban chit v&i cc loai théng thwong
dwoc thir nghiém béi cic phong thi nghiém tham gia

6.5.4. S6 mau thir nghiém dwoc phan phdi c6 thé€ phu thudc vao viéc c6 hay
khong c6 yéu ciu tong quat tip hop cac thanh phan ciu tao.
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6.5.5. (Cac) gid tri an dinh khong can phai céng bs cho nhitng ngwdi tham
gia cho t&1 sau khi kétqua dwoc déi chidu. Tuy nhién, trong mét vai truomg hop
c6 thé chi dan cac pham vi muc tiéu trwéc khi thie nghiém.

6.5.6. Viéc chudn bi miu thir nghiém bd sung khic ngoai cic miu can thiét
cho chwong trinhthir nghiém thanh thao cin dwoc dwa ra xem xét. Cic miu
thir nghiém du c6 thé hitu ich d€ 1am mAu chudn, mAu kiém soat chit lwong
hay hé tro' ddo tao cho cac phong thi nghlem sau khi két qua nhirng nguoi
tham gia da dwoc danh gia.

6.6. Quan ly mau thir nghiém

6.6.1. Thu tuc 1ay mau, 14y mAu ngiu nhién, van chuyén, ti€p nhin, nhan
dang, ghi nhéan lwu kho va xtr Iy hang muc thi nghiém cin dwoc ldp thanh van
ban.

6.6.2. Trong truong hop vat liéu khéi lwong 16m dwoc chuin bi cho thir
nghiém thanh thao chiing can dong nhit hoan toan ddi véi tirng tham s§ thir
nghiém dé tit cd cic phong thi nghiém nhin dwoc miu thir nghiém khong c6
khac biét dang ké vé tham s8 dwoc do. Digu phéi vién cin 1ap thanh vin ban tha
tuc str dung dé thiét 1ap tinh dong nhit cia mau thir nghiém. Khi c6 thé can tién
hanh thtr nghiém tinh dong nhit trwéc khi glri mau thir nghiém cho cac phong
thi nghiém tham gia. Mttc d6 d6ng nhit cin dat dé€n mtrc ma sw khéc biét gitra
cac mau thir nghiém khong gy anh hwéng dang ké dén viéc d4nh gia két qua
cua nguwoi tham gia.

6.6.3. Khi c6 the, diéu phéi vién cling cin cung cdp bang chtng ching t6
mau thir nghiém 13 dt 6n dinh & dam bao ching c6 thé chiu dwoc bat ky thay
do6i dang ké nao trong sudt qud trinh tién hanh thir nghiém thanh thao. Khi cac
dai lwong do khong 6n dinh can dwoc danh gi4, t6 chitc didu phdi c6 thé can
quy dinh thoi gian hoan thanh th& nghiém va cic thl tuc cin thiét dic biét
trwdre thir nghiém.

6.6.4. Dieu phoi vién can xem xét dén bat ky méi nguy nao ma miu thir
nghiém c6 thé gay ra va dwa ra chi dan thich hop cho cic bén cé thé bi rii ro
b&i cdc mdi nguy tiém dn (vi du ngwdi phan phéi vat liéu thir nghiém, phong
thr nghiém,...).

6.7. Lwa chon phwong phap/thu tuc

6.7.1. Thong thwong PTN c6 thé str dung phwong phap pht hop véi tha
tuc thong thwong dwoc ding trong cac phong thi nghiém. Tuy nhién, trong cic
treong hop nhét dinh, diéu phéi vién cé thé hwéng din nguwdi tham gia st
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dung mot phwong phap quy dinh. Phwong phap nay thuwong la phwong phap
tiéu chudn dwoc thira nhin & cip qudc gia hoac qudc t€ va dwoc xac nhan gia
tri str dung bang mdt thi tuc thich hop (vi du thir nghiém cdng tac).

6.7.2. Khi str dung tht tuc hiéu chuin, gia tri an dinh thudng la gia tri quy
chiéu dat dwgc tir phép do do phong hiéu chuln cip cao thuc hién (thwong la
Phong thi nghiém chuin quéc gia) st dung céc thd tuc dwoc xac dinh ré va
dwoc chip nhin. Cac phong thi nghiém tham gia cin st dung cuing thi tuc hodc
st dung céc tht tuc twong tw nhau nhwng véi cac phong hiéu chuén thi khéng
phai khi nao ciing dat dwoc diéu nay.

6.7.3. Trong trwdong hop cac bén tham gia dwoc tw do sit dung phwong
phép ho lwya chon, diéu phoi vién cin yéu ciu thong tin chi tiét vé phwong phap
dé cho phép so sanh cac két qua ctia cic bén tham gia va gop y vé phwong phap
khi thich hop.

7. TRIEN KHAI VA LAP BAO CAO
7.1. Viéc diéu ph6’i va van ban héa

Viéc trién khai chwong trinh thwong ngay can do mot diéu phéi vién chiu
trach nhiém. T4t ca cac hoat dong va thu tuc cin dwoc 14p thanh van ban. Cac
tai liéu nay c6 thé bao gbm, hodc dwoc bo sung trong sé tay chit lwong.

7.2. Hwéng dan

7.2.1. Can phai cung cip cac hwéng dan chi tiét cho toan bd cac khia canh
ctia chwong trinh ma cac phong thi nghiém tham gia chap thuén.

7.2.2. Hwong din c6 thé bao gom cac chi tiét lién quan dén cic yéu td c6 thé
anh hwéng dén viéc thi nghiém cdc mau hay vat liéu thi nghiém dwoc cung cip.
Cac yéu t8 nay c6 thé€ bao gdbm: ngwoi trién khai, tinh chit cia miu hoidc vt
liéuy, tinh trang thiét bi, viéc lwa chon quy trinh thit va thoi gian thi nghiém.

7.2.3. Hwéng dan cu thé vé 1ap ho so va bdo cdo két qua thir nghiém, hoac
hiéu chuin ciing c6 ... dwoc cung cip (vi du don vi, mot sd con sd quan trong, co
s& bao cdo, thoi han cta két qua,...).

7.2.4. Nguwoi tham gia can dwoc thong bdo dé€ xir Iy mau thit nghiém thanh
thao nhw 1a thyc hién ( phép thir thong thwong (trir khi ¢ cac yéu cau ddc biét
vé thiét k& clia thr nghiém thanh thao c6 yéu ciu léch véi nguyén tic nay).
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7.3. Bao goi va vin chuyén

Diéu phéi vién ctia chwong trinh cin xem xét cac khia canh dwéi day lién
quan dén viéc phin phéi mAu thir nghiém hosc do. Viéc bao géi va phuong thirc
van chuyén phai thich hop va cé thé bao vé d6 cé dinh va cic dic tinh ctia miu
thir nghiém. C6 thé c6 mot s6 han ché nhit dinh trong van chuyén clia cac quy
dinh vé hang hod nguy hiém hay cac yéu cau hai quan. Trong mot s6 truwong
hop, cac phong thi nghiém cin ty chiu trach nhiém va viéc van chuyén mau, dic
biét trong cac chwong trinh so sdnhdo lwdng lién tiép.

Diéu phdi vién cin hoan thién t4t ca cic miu khai bdo hai quan phu hop
nhdm ddm bao gidm thiéu sw cham tré trong viéc théng quan. Chwong trinh cin
tuan thi cic quy dinh ctia quéc gia va quéc t& 4p dung cho viéc vén chuyén miu
thtt nghiém.

7.4. Phan tich dit liéu va hoé so

7.4.1. K&t qua nhan dworc tir cic phong thi nghiém tham gia cin dwoc nhap
va phén tich sau d6 dwoc bdo cdo tré lai ngay khi cé thé. Pidu thiét yéu la phai
van dung cac thi tuc d€ kiém tra hiéu lwc cta di liéu nhap, truyén va phan tich
thong ké sau d6 (xem 5.3). Luu ¥ rang cac bang dit liéu, cac tép tin sao lwu
trong may tinh, dit liéu in ra, biéu db,... phai dwgc lwu trong mot khoang thoi
gian xac dinh.

7.4.2. Phan tich di liéu can tao ra cic thwéc do téng hop, cac thong ké dac
trung va thong tin kém theo phit hop véi mé hinh thong ké va cac muc tiéu cla
chwong trinh, can gidm thi€u dnh hwéng cla cac két qua ngoai bién dén théng
ké tong hop bang viéc 4p dung cic phép thir phét hién gia tri bat thwong nhim
xac dinh va sau d6 loai bé ching hoic t6t nhat 1a thong qua viéc str dung ky
thuat thong ké thé. Phu luc A néu cac hwéng din khai quat cho viéc danh gia
thong ké.

7.4.3. Diéu phdi vién chwong trinh cin cé cac tidu chi bang vin ban dé xir ly
cac két qua thir khong thich hop véi viéc danh gia thanh thao. Vi dy, khuyén
nghi rang d6i véi cac dai lwrong do ma vat liéu thir nghiém chitng to 13 khong da
dong nhat va 6n dinh dé tht nghiém thanh thao thi khong can phan cip hay cho
diém.

7.5. Bao cao chwong trinh

7.5.1. N6i dung ctia bdo cdo chwong trinh sé& khac nhau tuy thudc vao muc
dich ctia chwong trinh cy thé, nhung cin ré rang, dé hiéu va bao gom dir lidu vé
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viéc phan phdi két qua tir tit ca cac phong thi nghiém déng thoi chi ra viéc thyc
hién ctia m6i bén tham gia (xem 6.6).

7.5.2. Thong thwong trong bio cdo chwong trinh thanh thao cin c6 cac
thong tin sau day:

a) Tén va dia chi ctia t6 chitc tién hanh hodc diéu ph6i chwong trinh;

b) Tén va cac chi nhanh cda t§ chirc tham gia vao viéc thiét ké va thuc
hién chwong trinh (xem 5.2);

c) Ngay phat hanh bao cao;

d) SO bao cao va viéc nhin dang ré rang chwong trinh;

e) M6 ta r6 mau hay vat liéu st dung, bao gdbm ca chi tiét vé viéc chuin
bi mAu va thir nghiém tinhddng nhit;

f) Ma tham gia ctia phong thi nghiém va cac két qua thi;

g) Dit liéu thong ké va cic ban tém tit, bao gdbm ca gia tri 4n dinh cling
nhw pham vi cac két qua c6 thé chip nhin;

h) Tht tuc dung dé thiét 14p bat ky gia tri 4n dinh nao;

i) Chi tiét cua viéc lién két chudn va do khong ddm bao ctia moi gia tri 4n
dinh;

j) Cac gia tri an dinh va cac thong ké tdng hop vé cac thi tuc/phwong
phap thtr dwoc st dung béi cacphong thi nghiém tham gia khéac (néu cac
phwong phap khac nhau dwoc str dung béi cdc phong thi nghiém khéc
nhau);

k) Cac y kién cua diéu phdi vién hay tw van ky thuat vé viéc thwc hién
cua phong thi nghiém (xem 6.6)

I) Tha tuc dwoc sir dung trong thiét ké, trién khai chwong trinh (c6 thé
bao gbm tham chiéu dén thoa thuin chwong trinh);

m) Thu tuc dung trong phan tich thdng ké dir liéu

n) Chi din veé viéc gii thich phan tich théng ké, néu thich hop.

7.5.3.Véi cac chwong trinh dwoc trién khai thwong xuyén, cac bao céo

c6 thé don gidn hon téi mkc nhitu yéu t6 khuyén cdo trong 6.5.2 khong can
néu trong cac bdo cdo hang ngay, tuy nhién vancé trong cic bdo cio tém tit
dinh ky va khi cé yéu ciu ctia bén tham gia.
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7.5.4. Cac bdo cdo can nhanh chéng sn c6 trong khoang thoi gian quy
dinh. Mac du viéc tat ca cac dir liéu géc dwoc cung cip can dwoc bao cio cho
nguoi tham gia 1a 1y twéng nhung trong mét sé chwong trinh c6 pham vi rit
rong thi c6 thé khéng lam dwoc didu nay. Cac bén tham gia it nhAt cling nhian
dwoc két qua tém tit cla tt cd cic phong thi nghiém (vi du dang biéu ds).
Trong mot vai chwong trinh nhw chwong trinh so sanh do lworng kéo dai cac
bdo cdo tam thoi cin dwec phat hanh cho cic bén tham gia riéng l1é.

7.6. Panh gia viéc thwc hién

7.6.1. Trong trwdmg hop can danh gia viéc thwc hién, diéu phdi vién can
chiu trach nhiém dam bao thich hop ctia phwong phdp d4anh gid nham duy tri
do tin cay ctia chwong trinh.

7.6.2. Diéu phdi vién c6 thé nho sy tro gitp clia chuyén gia tw van ky
thudt dwa ra cac y kién chuyén mén vé viéc thwc hién lién quan dén:

a) Viéc thuc hién t6ng thé so véi cac mong doi trueéc d6 (tinh dén do

khong dam bao);

b) Sw khdc nhau trong va giita c4c phong thi nghiém (va so sanh véi bit

ky chwong trinh nao truéc hay dir liéu chinh xac dwoc cong bo);

¢)Sw khdc nhau gitta cdc phwong phap hay thi tuc, néu cé thé;

d) Nguyén nhan gay sai s6 (lién quan dén gia tri ngoai bién) va cac goiy
cai tién viéc thuc hién;

e) Cac goiy, khuyén cdo hay y kién chung khac;

f)Két luan.

7.6.3. C6 thé can phai dinh ky cung cdp cac bang tém tit riéng 1& cho cac
bén tham gia trong sudt hodc sau mot chwong trinh cu thé. Chiing cé thé bao
gom ban tém tat dwoc cap nhit viéc thuc hién cta cdc phong thi nghiém riéng
1é & cac chu trinh khac nhau ctia mét chwong trinh lién tuc. Nhitng ban tém tat
nay c6 thé phén tich chi tiét hon va néu bat xu hwéng néu can.

7.6.4. C6 nhiéu thu tuc khic nhau dé€ danh gia viéc thwc hién ctia cic bén
tham gia, ca chwong trinh thuc hién mdt [An va sau cac chu trinh lién tiép cla
chwong trinh lién tuc. Mot s6 vi du v& céc thi tuc dwoc dua ra trong Phu luc A.

7.6.5. Bdo cdo viéc thuc hién bang cach phan cdp cic phong thi nghiém
thanh bang theo viéc thwc hién cta ho khong dwoc khuyén nghi trong thir
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nghiém thanh thao. Vi vay, viéc phan cip chi nén s dung véi sy thin trong
ddc biét vi né c6 thé lam sai léch va din dén giai thich sai.
7.7. Trao doi thong tin véi cdc bén tham gia

7.7.1. Cac bén tham gia cin dwoc cung cip tip hop cac thong tin chi tiét
veé viéc tham gia chwong trinh thir nghiém thanh thao, nhw thoa thuan chwong
trinh chinh thitc. Sau d6, viéc trao d6i thong tin v&i cidc bén tham gia c6 thé
thong qua thw, ban tin va/hodc bdo céo, cung v&i cac cudc hop mé rong dinh
ky. Cac bén tham gia cn dwgc chi din ngay vé moi thay d6i lién quan dén thiét
ké hay trién khai chwong trinh.

7.7.2. Bén tham gia cin c6 kha nang lién hé v&i diéu phdi vién néu nhan
thay 16i trong viéc danh gid hoat dong thir nghiém thanh thao.

7.7.3. Can khuyén khich viéc phan hoi tir cidc phong thi nghiém dé cac
bén tham gia déng gép tich cwc vao sy phat trién ctia chwong trinh.

7.7.4. Thu tuc lién quan dén hanh dong khic phuc ctia cac bén tham gia
(dac biét lién quan dén phan héi t&i t8 chirc cong nhan) dwgc néu trong TCVN
7777-2:2008 (ISO/IEC Guide 43-2).

7. TINH BAO MAT VA PAO PU*C NGHE NGHIEP

7.1. Bao mat ho so

Thong thwdng, chinh sach ctia phan 1én c4c chwong trinh 13 duy tri tinh # |

bao mat trong viéc nhan dang cic bén tham gia riéng. Viéc nhin dang cac bén_;‘i
tham gia chi c6 mot s6 it ngwoi tham gia vao digéu phdi chwong trinh biét, Vé\l::‘/‘
diéu nay cin m& rong téi tat ca cac hwéng din hay cac hanh dong didu chinh
tiép sau d6 4p dung d6i véi phong thi nghiém thé hién ning lwc thwe hién yéu
kém. Trong mot s trwong hop, co quan diéu phdi ¢ thé dwoc yéu cau bao céo
vé viéc thuc hién yéu kém cho co quan c6 thdm quyén cu thé, nhung nhitng
nguwoi tham gia can dwoc thong bao trudce vé kha ning nay khi dong y tham gia
chwong trinh.

Mot nhém cdc bén tham gia c6 thé quyét dinh tir bo viéc bao méit trong
pham vi nhém véi muc dich trao d8i va ho tro 1an nhau dé cling tién bo.
7.2. Sw thong dong va lam sai 1éch két qua

Mdc du cac chwong trinh thir nghiém thanh thao truéc hét 1a nham gitp
cac bén tham gia nang cao nang luc thwe hién ctia ho, nhung gitta mot s6 bén
tham gia vin c6 chiéu hwéng tao 4n twong lac quan sai vé ning lwc ctia ho. Vi
du viéc thong dong c6 thé xay ra gitra cac phong thi nghiém dé€ khong dwa radir
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liéu xac thue doc 1ap. Cac phong thi nghiém ciing c6 thé tao 4n twong sai vé
viéc thyc hién khi trién khaicac phan tich doc lap théng thwdng nhwng bio cio
trung gian viéc xac dinh sao chép vé cac miu thir nghiém thanh thao hoac tién
hanh sao chép thém cic mau quy dinh cho chwong trinh cy thé. Khi c6 thé, cac
chwong trinh th nghiém thanh thao cin dwoc thiét k& d& dam bao ring kha
nang thongdong va lam sai 1éch két qua 12 it nhat.

Méc du diéu phéi vién can thwc hién tit ca cc bién phép hop ly d€ tranh
viéc thong dong, nhung ciing can hidu ding ring trach nhiém ciia cac phong

thi nghiém tham gia la d€ tranh xay ra diéu nay.

8.HO SO LUU
v Trach .. .
? i % e N . Thoi gian
TT Ho sor/Biéu mau Ma hiéu nhiém Noi lwu lra
Iwu
1. | Phiéu dénh gia két qua thr nghiém | BM1801 CB}?‘T/;V File hg s | 5 ndm
hi inPTN KQTN

2. | Bién ban thir nghiém (s6 moc) BM1802 | 5 nim
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S6 tay chdt lwong STCL

CHUONG I
GIOT THIEU CHUNG
1.1. Muc dich ciia s tay chét lwong

S6 tay chét lwgng nay trinh bay co ciu td chirc cia CONG TY CO PHAN TU’ VAN KIEM
PINH XAY DUNG VA PO DAC SAI GON cic quy trinh dé thuc hién va quan 1y moi hoat dong
nhim dam bao chét lugng cac phép do, kiém dinh, hiéu chudn va thir nghiém do Phong thi
nghiém cung cip.

Co céu 6 chire va cac quy trinh ndy dam bao tat ca cac phép do, kiém dinh, hiéu chuén, thir
nghiém do Phong thi nghiém thuc hién déu dugc 18n ké hoach va kidm soat theo cac quy dinh
cua Bo X4y Dung phé duyét.

Hé théng chit lugng clia Phong thi nghiém trinh bay trong STCL tuén thi theo ISO/IEC
17025:2017 “Yéu cau chung vé& ning luc cua phong thir nghiém va hiéu chuén”.
1.2. Pham vi 4p dung

T4t ca can bd, nhén vién ctia Phong thi nghiém bit budc phai thuc hién nhiém vu cta minh
theo cac quy dinh dugce trinh bay trong STCL.

Cén bd quan ly chét luong, can bd quan 1§ k§ thut, Truéng phong thi nghiém chiu trach
nhiém vé viéc chuén bi, duy tri, soat xét STCL; viéc lap ké hoach va td chirc thuc hién céac bién
phép dam bao chét luong cua Phong thi nghiém.

1.3. Tai ligu vién dn
ISO 17000, Danh gid sy phtt hop - Thuét ngit chung va dinh nghia

TCVN 6165:2009, Ttr vung qudc t& vé do ludng hoc - Khai niém, thuat ngft chung va co ban
(VIM);

TCVN ISO 9000:2015, Hé thong quan Iy chét lugng - Co s& va tir vung.
ISO/IEC 17025:2017: Yéu ciu chung v& Ning luc phong thir nghiém va hidu chudn.
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CHUONG II
THUAT NGU VA PINH NGHIA

2.1. Thuat ngir, dinh nghia

2.1.L HE¢ théng qudn Iy chit lwong (Quality management system):
Hé théng quan ly d& dinh huéng va kiém soat mot td chire vé chét luong.
2.1.2. S0 tay chit lwong (Quality manual):

Tai liéu quy dinh hé théng quan 1y chét luong ciia mét td chic.

Ghi chis: S6 tay chdt luwong cé thé khdc nhau vé chi tiét va khudn kho (format) dé thich hop
Vv6i quy mé v sw phike tap ciia moi to chike.

2.1.3. Phép do (Measurement):

Qua trinh thuc nghi€ém dé thu duoc mot hay mdt sd gié tri dai lwong ¢6 thé quy cho dai luong
mdt cach hop ly.

Chui thich:

- Phép do khéng dp dung cho cdc tinh chdt danh nghia;

- Phép do bao ham viéc so sanh cdc dai luong va viéc dém cdc thuc thé;

- Phép do bao ham sw mé ta dai luwong twong ung voi viée su dung du kién ciia két qua
do, thu tuc do, va hé z‘héng do da duoc kiém dinh, hiéu chudn va van hanh theo thii tuc quy
dinh, bao gém cdc diéu kién do.

2.14. Phwong phdp do (Measurement method):

Su md ta tbng quat viée td chirc hop 1y cac thao tac thuc hién trong phép do.

2.1.5. Thii tuc do (Measurement procedure).

Su mo ta chi tiét phép do theo mdt hodc mdt sd nguyén 1y do va theo phuwong phap da cho
trén co s&@ mdt mo6 hinh do va bao gém moi tinh to4n dé nhén duoc két qua do.

Chii thich: Thil tuc do thuong dwoc Idp thanh tai liéu @i chi tiét cho phép ngudi van hanh
thuc hién phép do;

2.1.6. Do khong dim bdo ciia phép do (Uncertainty of measurement):

Thong s6 khéng 4m dic trung cho su phén tan cua céac gia tri dai luong quy cho dai lugng do
trén co s thong tin da sir dung.

- Théng s6 ¢6 thé 1a do léch chudn (hodc boi ciia né), hodc la 1/2 ciia khodng véi mikc
tin cdy da dinh.

- Néi chung dp khong dam bao cua phép do gom nhiéu thanh phan c6 thé ddnh gid
bing phan bé théng ké cdc két qua ciia mét déy phép do va c6 thé dwoc ddc trung bing do
léch chudn thuc nghiém. Cdc thanh phc”fn khdc ciing co thé duoc dic trung bchg do léch
chudn, dwoc ddnh gid tir cdc phdn bo xdc xudt mé phong trén co s6 thuc nghiém hodc cdc
thong tin khdc.

- Két qud do dwoc hiéu la wéc heong 10t nhdt vé gid tri cia dai luong do va 14t ca cdc
thanh phdn cia dé khong dam bao do, bao gom ca cdc thanh phdn do cdc anh huong hé
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thong nhu cdc thanh phdan gan véi su hiéu chinh va gdn véi cde chudn quy chiéu gy ra, déu
g0p phan vao dé phdn tdn.

2.1.7.  Phép thir (Test):

Thao tac k§ thuit bao gdm viée xdc dinh mot hay nhiéu c4c dic tinh hogc tinh ning sir

dung ctia sén pham, vat ligu, thiét bi, cAu tric, hién tuong vat 1y qua trinh hodc dich vu cu thé
theo mdt quy trinh x4c dinh.

Chii thich: Két qud phép thir thuong duoc ghi chép bdng mot tdi lidu thuong dwoc goi 1o
"Gidy chiing nhdn thi nghiém" hodc "Bién ban thir nghiém".

2.1.8. Phwong phdp thir (Test method):

Quy trinh k§ thuat xac dinh dé thuc hién viée thir nghiém.

2.1.9. Higu chuin (Calibration):

Hoat dong, trong nhiing diéu kién quy dinh, budc thit nhét 1o thiét ldp moz lién hé giita
cdc gid tri dai lugng c6 do khong dam béo do do chudn do luong cung cdp va cdc s6 chi
twong vng voi do khong dam bdo do kém theo va budc thit hai la sir dung thong tin nay thiét
Idp moi lién hé dé nhdn dwoc két qua do ti 56 chi

Chui thich:

- Két qua hiéu chudn cho Phép hodc xdc dinh gid tri cia dai heong do theo 6 chi hodc
xdc dinh sy hiéu chinh doi véi sé chi.

- Hiéu chudn ciing ¢ thé xdc dinh cdc tinh chét do lwong khdc nhu tac dong cua dai
luong anh huéng dén phwong tién do.

- Két qua hiéu chudn ¢6 thé dwoc ghi trong mot tai liéu déi khi duoc goi la gid’y chitng
nhdn hiéu chudn hodc théng bdo hiéu chudn.

2.1.10.  Kiém dinh (Verification):

Viéc cung cdp bing ching khach quan rang dbi twong da cho dap tung duge cac yéu cau
quy dinh.

2.1.11. Chudn do lwong (Measurement standard)

Vit do, phuorng tién do, mAu chuan hoic hé théng do dé dinh nghia, thé hién, duy tri hoic
tai tao don vi hodic mot hay nhiéu gia tri cia dai lwong @ dung 1am méc so sanh.

Chul thich:

- Tdp hop cdc vdt do tuong tu hodc cdc phuwong tién do sir dung két hop véi nhau dé
tao thanh mot chudn dwoc goi o chudn nhém.

- Tép hop cdc chudn véi nhitng gid tri dwoc chon mét cdach riéng biét hodc phoi hop
V&i nhau dé cung cdp mét ddy gid tri ciia cdc gid tri cting logi dwoc goi 1a bé chudn.
2.L12. Chudn (do lwong) quoc té (International (measurement) standard)

Chuén dugc mot hiép dinh quoc t€ cong nhan d€ lam co s& an dinh gié tri cho cac chudn
khéc cuia dai lugng c6 lién quan trén pham vi quoc té.

2.1.13. Chudn (do luwong) quoc gia (National (measurement) standard)

Chudn dwoc mot quyét dinh co tinh chat quoc gia cong nhdn dé lam co sé dn dinh gid tri
cho cdc chuan khdc co lién quan trong mot nude.
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2.1.14. Chuén dau (Primary standard)

Chudn dwoc chi dinh hay dwoc thira nhdn rong rdi la c6 chat lwong vé mdt do luomg cao
nhdt va gid tri ciia né dwoc chdp nhdn khong dwa véo cdc chudn khdc cia cimg dai lwong.

Chu thich.

Khdi niém chudn dau cé gid tri nhw nhau doi véi dai lwong co bdn va dai luong dan
xudt.

2.1.15. Chudin thi (Secondary standard)

Chuén ma gié tri ctia né duge 4n dinh bang cach so sanh véi chuén du cung dai luong.
2.1.16.  Chudn chinh (Reference standard)

Chudn thudng cé chdt luong cao nhét vé mat do luong cé thé cé ¢ mot dia phuong hodc
mot to chite xdc dinh ma cdc phép do & dé déu dwoc dan xudt & chudn nay.
2.1.17. Chudn cong tic (Working standard)

Chuén dugc ding thudng xuyén dé hiéu chuén hoic kiém tra vat do, phuong tién do hogc
mau do.

Ch thich:

- Chudn céng tdc thuong xuyén duoc hiéu chudn so véi chudn chinh.

- Chudn cong tdc duoc sir dung thuong xuyén dé dam bao cho cdc phép do dang dugc
thue hién mot cach ding ddin dwoc goi la chudn kiém tra.

2.1.18.  Lién két chuin do luong (Metrological traceability):

Tinh chét cta két qua do nho d6 két qua co thé lién hé t6i mbc quy chleu thong qua mot
chudi khong gian doan cac phép hiéu chudn duoc 1ap thanh tai liéu, mdi phép hiéu chuén
dong gép vao do khong dam bao do.

Chui thich:
Chuéi so sanh khong gidn doan duoc goi la chuéi lién két chudn.
2.1.19.  Mdu chuin (Reference material — RM):

Vat liéu da ddng nhat va dn dinh voi mbe quy chiéu vé cac tinh chit xac dinh, dugc thiét

lap phu hop véi viéc sir dung da dinh trong phép do hodc trong vige kidm tra c4c tinh chét
danh nghfa.

2.1.20.  Mdu chuin dwoc chitng nhin (Certified reference material - CRM):

MAu chudn c6 kém theo gidy ching nhan, trong d6 mot hay nhiéu gia tri vé tinh chit cta
n6 duge chimg nhan theo mdt thu tuc nhdm thiét 1ap su lién ket v6i viée thé hién chinh xé4c
don vi ma theo do cac gié tri v& tinh chét duoc biéu thi ra va mdi gia tri duge ching nhén c6
kém theo d6 khong dam bao twong ing véi mie tin cdy quy dinh.

Chil thich:
- Cdc mdu chudn dd dwoc chitng nhdn thuong dugc chudn bi theo 16, cdc gid tri vé

tinh chdt duoc xdc dinh b&ng cdc phép do trén méu dai dién cho 16 véi gidi han khong dam
bao da dinh.

- Cdc tinh chat dugc chimg nhdn cua méi chudn doi khi dwoc thuc hién mét cdch
thudn loi va tin c@y khi mdu chudn duoc dwa vao mot thiét bi ché tao ddc biét, nhw mét chdt
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2.2.

¢6 diém ba dd biét trong mét binh diém ba, mét thdu kinh ¢ mér do quang hoc da biét trong
mot b loc truyén qua, mdt mdt cau cé kich thuéde hat thong nhat ddt trén mdt kinh mang vdt
kinh hién vi. Nhitng thiét bi nhu thé ciing co thé dwoc coi la mau chuan dd ching nhdn.

- Mot $6 mdu chudn va mau chudn da chimg nhdn c6 tinh chdt khong thé xdc dinh
duoc bang cdc phwong phdp do vdt 1y va hod hoc mét cdch chinh xdc vi né khong thé ¢
tuwong quan voi mot cdu triic hod hoc da thiét ldp hodc vi cdc nguyén nhdn khdc. Nhitng mau
chuén dé bao gém cdc mdu chudn sinh hoc nhuw vacxin vdi don vi quo"c té do WHO dn dinh.

2.1.21. Thir nghi¢m thanh thao (Proficiency testing):

Viée xac dinh chét lugng thuc hién cong viéc hiéu chuén hozc thir nghiém ctia phong thi
nghiém bang phuong ti€n so sanh lién phong.

Cic chir viét tat

STCL S tay chét lwong

PTNVLKDCT Phong Thi Nghiém V4t Liéu Va Kiém Dinh Chit Luong Cong
Trinh LAS-XD 1397

PTN Phong thi nghiém

HTQL Hé théng quén ly

HTCL Heé théng chat luong

CB-NV Can bg, nhan vién

QM Cén bd quan 1y chét lugng

™ Cén bd quan ly k¥ thuat

QT Quy trinh

HD Huéng dan

PP Phuong phap

BM Biéu mau

TB Thiét b

Qb Quyét dinh

TCVN Tiéu chudn quéc gia

QCVN Quy chudn k¥ thuat qudc gia
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CHUONG III
CAC YEU CAU VE QUAN LY

3.1. T$ chirc

3.1.1 Muc dich
- Gi6i thiéu co ciu td chuc, chire nang, nhiém vu cia TTKDCL ctia Phong thi nghiém.

- Dinh 16 trich nhi¢ém ctia moi thanh vién chii chdt lién quan t6i céc hoat dong do/ kiém
dinh/hidu chudn/thir nghiém ctia TTTNCTC, cac hoat dong ctia cac phong ban khic.

- Cong b chinh sach bao mat cia TTTNCTC.
3.1.2 N¢i dung
3.1.2.1. Tw cdch phap nhén ciia Phong thi nghiém.

Phong thi nghiém vét liéu va kiém dinh chét luong cong trinh (Las-XD 1397), truc thudc
CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH XAY DUNG VA PO DAC SAI GON

3.1.2.2. Chitc néing va nhiém vu ciia TTTNCTC
Phong thi nghiém vt liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh (Las-XD 1397, duoc thanh

1ap theo quyét dinh sé:....... , va ¢ chure nang va nhiém vu sau:
Churc néng:
Phong thi nghiém chiju trach nhiém thyuc hién cac hop dong/yéu cdu thi nghiém trong cac

linh vuc dd duoc x4y dung va phé duyét nang luc.
Nhiém vu:

- Tham muu gitip Giam dbc trong viéc thuc hién cong tdc thi nghiém kiém dinh chit
luong san phdm, hang héa theo ding quy dinh cta Nha nude, thiét ké cia cong trinh va Hop
ddng thi nghiém do Phong thi nghiém ky két;

- Quan ly, t chtc khai thac, str dung c6 hiéu qua may moéc thiét bi thi nghiém phuc vu
hoat dong thi nghiém ctia Phong thi nghiém ;

- Tham gia hd trg Phong thi nghiém trong viéc tuyén truyén, quang ba, giéi thiéu vé céac
san phdm, dich vu cta Phong thi nghiém t&i Khach hang,

- Xay dung ké hoach thang, quy, nam cho cdng tc thi nghiém, kiém dinh va hoat dong cua
Phong thi nghi¢m béo cdo Lanh dao Phong thi nghiém phé duyét;

- Lép céc bdo céo dinh ky hang tudn, thang theo quy dinh ctia Phong thi nghiém va bdo cdo
dot xudt theo yéu cu ctia Lanh dao Phong thi nghiém .

- Xay dung ké hoach mua sdm bd sung, stra chita, bao dudng may méc thiét bi, cac ung
dung khoa hoc cdng nghé, céc tai liéu tiéu chudn trong Phong thi nghiém:;

- Quan ly, van hanh Phong thi nghiém thuc hién cac phép thtr d& dugc Nha nude cong

nhan va thyc hién cac chi tiéu thi nghiém theo dung cac tiéu chudn hién hanh ctia Nha nudc;
theo thiét ké cua tung cong trinh;

Trang 7/25




S6 tay chdt lwong STCL

- Quan ly viée clp két qua thi nghiém dam bao tinh trung thuc, chinh x4c, khach quan tuén
tht quy dinh hién hanh cta Nha nuéc;

- Quan ly, sir dung céc may méc thiét bi trong Phong thi nghiém lu6én dam béo trong thoi
gian hiéu chuén ctia Nha nudc; phat huy t6i da hidu qua may moc thiét bi trong hoat dong
san xuét kinh doanh ctia Cong ty;

- T chire xtt 1y, sdp xép, luu tri¥, bao quan, quan 1y miu, hd so, tai liéu; xdy dung hé théng
tra ctru thich hop, sir dung hiéu qua ngudn tai liéu;

- Lap cac loai S6 sach theo di phuc vu cong tac thi nghiém;

- Trién khai va kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh chung ctia Céng ty cling nhu quy dinh
riéng dbi véi Phong thi nghiém.
3.1.2.3 Giam doc

- La ngudi dung ddu va chiu trach nhiém vé toan bd cac hoat dong ctia OPA trudc Hoi ddng
quan tri va trude phap luat.

- Chiu trach nhiém x4y dung chinh sach chét lugng va muc tiéu chét luong ctia PTN va dam
bao chinh sach nay duoc hiéu, thuc thi va duy tri & tht ca cac cp ctia PTN.

- Quy dinh nhiém vu churc trach cho cac Pho Giam dbc , cac Trudng phong, ban va céc can bd
dudi quyén bang vin ban. Quy dinh chirc ning nhiém vu cho cac bd phan chuyén mén trong
Cong ty. Quan ly va sir sung cac can bd dudi quyén phuc vu cho hoat ddng cta PTN.

- T4 chirc va didu hanh cac hoat dong nghiép vu ctia Cong ty.

- Thiét lap, diéu chinh cac qui dinh, ndi qui & quan 1y, diéu hanh cc hoat dong ciia Cong ty.

- Phé duyét co cu td chire, trach nhiém, quyén han ctia cdc bd phan va c4 nhan trong Cong ty.

- Pam bao cac ngudn lyc can thiét cho cac hoat dong ctia Cong ty.

- Phé chuén cac quyét dinh khen thudng, ky luat.

- Chu tri cac cudc hop giao ban.

- Ky cac hop ddng cung cip dich vu, hop d6ng thué chuyén gia theo qui dinh.

- Phé duyét danh muc céac chuyén gia bén ngoai, cac don dit hang téi cac nha cung ing.

- Quyét dinh xtr Iy cac tinh hudng nghiém trong anh huéng dén chét luong, cac khiéu nai cta
khach hang phat sinh trong qua trinh thuc hién céc hop dong.

- Phé duyét Chuong trinh danh gi4 ndi b va tham gia khi can thiét.

- Uy quyén mdt sb cong viée cho cac cén bd khic theo qui dinh.

- Tuén thu cac qui dinh cia Hé théng chét luong.

- C6 thé 4y quyén cho giam ddc khi giai quyét cong viéc hodc khi véng mat nhung phai chiu
trach nhiém vé két qua cong viéc da ty quyén.

- Pam bao cung cép céc ngudn luc can thiét.

- Phé duyét cac sb tay, quy trinh va quy dinh huéng dan.

- Ra quyét dinh thanh 1ap T xir 1y khang nghi va céc td k¥ thuat.

- Phé duyét cac bao cdo, quyét dinh lién quan dén qua trinh c4p, duy tri, dinh chi hodc thu hoi
chiig nhan.

- Chu tri cudc hop xem xét cua lanh dao.

3.1.2.4 Giam déc
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- La ngudi gitp viée cho Giam dbc va chiu trach nhiém trudc Giam ddc vé nhing viée dugce
phan cong hodc dugc Gidm dbc 1y quyén.

- Chiu trach nhiém tham muu cho Gidm dbc xay dung chinh sach chét Iwong va muc tiéu chat
luong cua PTN va dam bao chinh sach nay dugc hidu, thuc thi va duy tri & tAt ca cac cip ctia
PTN.

- Quan ly va str sung céc can bo dudi quyén phuc vu cho hoat dong cua PTN.

- C6 vAn, tham muu cho Gidm déc thiét 1ap, diéu chinh céc qui dinh, ndi qui dé quan ly, diéu
hanh céc hoat dong cua Cong ty.

- L& ké hoach dam bao cac ngu?)n luc cén thiét cho cac hoat dong ctia Cong ty theo su chi dao
ctia Giam dbc .

- Chu tri cdc cudc hop giao ban khi Giam dbc uay quyén.

- Ky céc hop dong cung chp dich vu, hop dong thué chuyén gia theo qui dinh.

- Phé duyét Chuong trinh danh gia ndi bo va tham gia khi cn thiét.

- Tuan thi céc qui dinh ciia Hé théng chét lugng.

3.1.2.5 C4n bd quan Iy chit lwgng

Cén bd Quan Iy chét luong (QM), ngoai cac nhiém vu dugc GIAM DPOC uy quyén, c6
cac nhiém vu sau day dbi véi HTQLCL:

- Pam bao thiét l4p, duy tri cac qua trinh can thiét ctia hé théng quan 1y chét lugng theo
tiéu chun ISO/IEC 17025:2017; bao céo cho lanh dao vé hoat dong ciia HTQL va moi nhu
cAu cai tién; dam bao thuc diy toan bd cac don vi trong Phong thi nghiém nhén thirc va thyuc
hién HTQL;

- Xay dyng va t6 chirc thuc hién céc chuong trinh dénh gia chit lwong ndi bd va hop
xem x¢ét ctia 1anh dao theo quy dinh trong HTQL ctia Phong thi nghiém.

3.1.2.6 Can by quan ly k§ thuat.
Céan bd Quan ly ky thuat (TM), ¢ céc nhiém vu sau:
- Tham muu cho 1anh dao cac van aé k§ thuat vé cong tac thi nghiém; vé nguén luc dé
thue hién, duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chét lwong;

- Chi dao, gi4m sét, kidm tra va cai tién viéc thuc hién cac quy dinh k¥ thuét vé cong tac
thi nghiém.

3.1.2.7 Trwéng phong

- Truc tiép chi dao t6 chitc phong do minh phu trach hoan thanh cac cong viée duge giao theo
dung quy trinh cua Hé thong chét luong.

- Lap ké hoach va td chirc thuc hién dung dinh ky viéc hiéu chuén, bao tri, bdo quan, sta
chita...c4c trang thiét bi do luong, thir nghiém.

- Huéng dan, giam sat viéc thuc hién ding phuong phép da chép nhan trong qua trinh tién
hanh cong tac thi nghiém.

- Lép k& hoach va td chirc thuc hién cac chuong trinh kidm tra va danh gia két qua cac phép
hiéu chuén, thir nghiém.
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- Xir Iy s6 liéu céc chi tiéu thi nghiém va phén tich; ky cac Bién ban thi nghiém, Gidy chimg
nhan kiém dinh, hiéu chuén...
3.1.2.9 Can b ky thuit Phong thi nghiém

- Thuce hién céac phép thi nghiém dugc phan cong.
- Kiém tra va tiép nhén cac mAu thi nghiém duge phén cong.
- Thuc hién viéc thi nghiém theo quy trinh, phuong phap d4 dwoc chip nhan va theo cic tai
liéu huéng dan cong viée.
- B4o c40 ngudi c6 trach nhiém moi bit thudng trong qua trinh thi nghiém.
- Bao mat céac két qua, sb liéu d3 thu dugc theo yéu cau cta khach hang.
- Chiu sy kiém tra, gidm st ctia ngudi phu tréch truc tiép.
- Thuong xuyén hoc tép, trau dbi kién thirc nghiép vu, k§ ning chuyén mon d& dap tng t6t
nhiém vu dugc phén cong.
3.2. Hé¢ thong quan ly
3.2.1. Muc dich
- Puoc xay dung theo yéu cau ciia ISO/IEC 17025: 2017, dap umg yéu cau hoat dong cia
PTN va thoa mén yéu cau ctia khach hang.
- Pugc x4y dung phi hop véi nhiém vy va hoat dong thuc té ciia PTN.
3.2.2. N¢i dung

3.2.2.1.  Hg¢ théng quan ly

Hé théng quan ly cia PTN duge 14p thanh vin ban, dugc phd bién, thiu hiéu va ap dung
nham muc dich:

- Hé théng quan ly ctia PTN 14 cong cu dé hudng din va td chirc cc hoat dong cua PTN
nham dat duoc chinh sich va muc tiéu chét luong dé ra.

- Hé théng quan 1y ctia PTN nhdm gidm sét chat luong cac hoat dong ctia Phong, dam bao
nang cao chat lugng két qua do, phan tich, tao niém tin déi véi khéch hang.

- Hé théng quan 1y dwoc md ta trén so dd dudi day:
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CHINH SACH - MUC TIEU

{3 YEU CAU QUAN LY
{1 YEU CAU KY THUAT

5 HE THONG

l QUAN LY
PANH GIA
XEM XET

I > AP DUNG

KET QUA THU NGHIEM, HIEU
CHUAN, PO, THU NGHIEM

3.2.2.2. Chu tric ciia hé théng tai liéu chit lwong

Hé théng tai liéu chét luong ciia PTN gbm:

- S6 tay chét lugng.
- Céc quy trinh.

- Céc phuong phap kiém dinh/hiéu chuin/do/thtr nghiém.

- Cac hudng dan cong viéc.

- Céc biéu mau.

He théng tai liéu chit lvong dwoc bé tri theo so db hinh thép:

/ QUY TRINH \

STCL

/

HUONG DAN,
PHUONG PHAP

AN

/

HO SO - BIEU MAU

AN
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p3.2.2.3. Mo ta cAu triic cia hé thong tai liéu chit lwgng
a. S0 tay chit lwong ciia PTN:
- S4 tay chét lugng cua PTN duoc ky hi¢u: STCL

- S tay chét lwong do QM phé duyét. SO tay chét luong duge thé hién duéi dang to roi,
luu trit trong tap tai liéu duc 18 cua phong. S6 tay chit luong gdm 6 chuong véi cic ndi dung:

+ Co cAu t chuee, trach nhiém va mbi quan hé gifta cac bd phan, vi tri chi chét trong
PTN va GIAM POC Céng ty.

+ Chinh sach ctia PTN dbi vé6i cac yéu clu cu thé cia ISO 17025:2017 dé thuc hién
chinh sach va muc tiéu chung.

b. Cdc Quy trinh:

Dé cu thé hoa viéc thuc hién Sb tay chét luong va thuc hién chinh sach chét luong va
muc tiéu chit luong cta PTN, PTN c¢6 trach nhiém x4y dung va thuc hién c4c quy trinh lién
quan d3 vién dn trong timg muc cia STCL.

c. Cic hwong dén va phwong phdp

- Huéng dan: Cac huéng dén thuc hién quy trinh, huéng din cong viéc, huéng dan thao tac
thiét bi, huéng dan kiém dinh/hiéu chudn/do/thir nghiém...

- Phuong phép: Bao gdm toan bd cac phuong phap ¢ trong danh muc chinh thitc ap dung
cia PTN

d. Hé so, biéu mau: Cac biéu miu thudc hé théng chit lugng duoc ap dung.
3.3 Kiém soat tai liéu
3.3.1 Muc dich
Nhim dam bao tit ca cac tai liéu sir dung trong Cong ty phai duoc kiém soét.
3.3.2 Noi dung
3.3.2.1. Phén loai tai lidu kiém soat

- Tai liéu ndi bd: 1a nhiing tai liéu do Cdng ty bién soan, dugc cép c6 thdm quyén phé
duyét dé sir dung trong HTCL. Tai liéu ndi bd bao gdm: STCL; cac quy trinh; cic huéng
dan; phuong phap ndi bd; sb ghi chép; biéu miu tréng v.v...

- Tai liéu ¢6 ngudn gbe tir bén ngoai: 12 nhitng tai liéu cong bd clia cac TS chirc trong
nude hodc qubc té duge phép sir dung trong HTCL cta Cong ty. Tai liéu c6 ngudn goc
tir bén ngoai c¢6 thé bao gdm QCVN; TCVN; DLVN; Tiéu chuin qudc té; sich tra ctru
k¥ thuat; tai liéu VILAS v.v...

3.3.2.2. Noi dung kiém soat
a. Kiém sodt vigc xét duyét va ban hanh tai liéu nji bj:

- Moi tai lidu cho c4c nhan vién trong Cong ty str dung nhu mdt phan ctia hé thong chét
lwong phai duge ngudi c6 thim quyén xem xét va phé duyét trude khi sir dung.
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- Viée stra ddi tai liéu phai dugc giao cho ngudi c6 trach nhiém; viéc phé duyét phén stra
d6i ciing duoc tién hanh nhu phé duyét tai lidu gbe.

b. Kiém sodt tai liéu c6 nguon goc bén ngoai:

- Tai liéu bén ngoai trude khi st dung phai duoc su ddng y cta Trudng phong va phai
dugc 1ap thanh danh muc dé kiém soat

c.  Kiém sodt viéc phin phdi tai ligu:

- Tai liéu duoc phd bién va sin sang cho ngudi sir dung;

- Tai liéu phan phdi phai 1a nhitng tai lidu méi nhit;

- Phai ¢6 danh muyc phan phéi tai ligu.

d.  Kiém sodt lwu gii tai ligu:

- Phai ¢6 ban géc dé Iuu trit noi an toan, nhung duogc kiém so4t, d& cap nhat va sao chép.

Nhitng tai lidu cfi, lac hau phéi duge thu hoi, luu giit riéng va c¢é dau hiéu nhan biét ro
rang.

Viée kiém so4t tai liéu duge thuc hién theo quy trinh QT.01

3.4. Hop dong phu

3.4.1. Muc dich

Nhim dam bao théa man khach hang cho nhitng phép thir ma PTN phai thué nha thiu phu.
3.4.2. N¢i dung

PTN phai thong bao cho khéch hang bing vin ban vé thoa thuan c6 sit dung hop ddng phu
va chi thuc hién khi c6 dugc sy ddng ¥ cta khach hang bﬁng van ban, email hodc dién
thoai.

PTN chiu trach nhiém d6i v6i khach hang vé cong viéc clia nha thdu phu ngoai trir trudng
hop khach hang hodc co quan phép ché c6 thAm quyén chi dinh nha thdu phu can duoc sir
dung.

Hop ddng phu dugc thuc hién theo quy trinh QT.07

3.5. Mua Dich vu va Vit dung thi nghiém

3.5.1. Muc dich

Pam bao viéc lua chon viéc mua dich vu va vat dung thi nghiém anh hudng dén chét luong
céc phép do, kiém dinh, hiéu chudn, thir nghiém ctia PTN duge kiém soét.

3.5.2. N¢i dung

PTN thuc hién kiém soat tat ca cac hang hoa, dich vu can st dung cho hoat dong c6 anh
huéng dén chét lugng két qua do/kiém dinh/hidu chuan/ thir nghiém. Viéc kiém soat dugc
thuc hién tir khau Iya chon nha cung tng, phé duyét nhu ciu mua sam/ thué dich vu va
kiém tra hang hoa/ dich vu duoc cung cép trudce khi dwa vao sir dung.
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PTN chi lya chon cac nha cung tmg dwgc danh gia 1a phu hop. Uu tién, lua chon céc nha
cung g duogc cong nhan/chimg nhan béi co quan cong nhan qubc gia hodc qudc té.

PTN chi sir dung cac dich vu cung cip hd tro tir bén ngoai gdm dich vu cung cAp vat tu,
thiét bi, vat liéu thir, kiém dinh, hidu chuén... c6 chét lwong thich hop.

Hb so lién quan dén viéc mua dich vu va vat dung thi nghiém duoc 1ap va luu trit tai PTN.,
Qua trinh mua dich vu va vét dung thi nghiém thyc hién theo quy trinh QT.05

3.6. Dich vu d6i v6i khach hang

3.6.1.Muc dich

- Tao diéu kién cho khach hang hodc dai dién cta khach hang hop tac dé 1am 13 cac yéu
cdu ctia minh; khi can thiét c6 thé quan sat hoat dong ctia PTN ¢6 lién quan dén cong viée
duoc thue hién nhung phai dam bao tinh bao mé4t dbi véi khach hang khac.

- Dung céc thong tin phan hdi dé cai tién hé théng chit luong, cic hoat dong do/kiém
dinh/hiéu chuén/ thir nghiém va phuc vu dbi v6i khach hang.

3.6.2. N¢i dung

- Khach hang dugc phép tim hiéu ning luc ciia PTN. PTN phai tao diéu kién cho khach
hang hodc dai dién cua khach hang tham quan PTN dé hidu thém vé ning luc do/hidu
chuln/thir nghiém ctia PTN.

- Phong sén sang thao ludn vé6i khach hang khi xem xét yéu cau thi nghiém dé 1am 13 moi
yéu ciu cua khach hang va gift lién lac véi khach hang dé kip thoi thong bao cac thay doi,
cham tré hodc c6 su sai 1&ch 1én khi thuc hién cac phép do, kiém dinh, hiéu chuén, thir
nghiém.

- PTN sén sang tiép nhan cac y kién phan anh ctia khach hang va giai quyét nhanh chéng.

- Béap ung cac yéu cau cta khach hang vé viéc kiém tra xac nhan nhu: viéc chuan bi, déong
g6i va g tra miu do/kiém dinh/hiéu chuan/thir nghiém va bao méat cac thong tin cua
khach hang.

- Khi khéch hang néu thdy cin quan sat thiét bi, thao tac do, kiém dinh, hiéu chun, thir
nghiém tai PTN phai dugc su déng ¥ va theo dung huéng din ctia ngudi ¢6 trach nhiém.

Céc dich vu dbi v6i khach hang duoc thue hién theo quy trinh QT.08
3.7. Phan nan
3.7.1. Muc dich

Moi phan nan, khiéu nai ctia khéch hang gti dén déu phai duge Cong ty xem xét va ¢
bién phap giai quyét kip thoi, thoa dang va mang lai su thoa méan cho khach hang.

3.7.2. N§i dung
3.7.2.1. Thu thép cic khiéu nai

- Cong ty lap phiéu tiép nhan va giai quyét phan nan ctia khach hang.

I
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- Néu khi€u nai bang dién thoai, email ngudi nhan khiéu nai ghi thong tin can thiét vao
phi€u tiép nhén va giai quyét phan nan cia khach hang; véi khiéu nai bang vin ban, ngudi
nhéan khi€u nai Iuu vin ban vao hd so khiéu nai.

3.7.2.2. Xir Iy khiéu nai

- Trudng phong, QM clng xem xét, tim bién phéap giai quyét cac y kién khiéu nai cta
khach hang.

- Néu khiéu nai khéng hop 1y thi tra 1o ngay cho khach hang bang vin ban, email, dién
thoai.

- Néu khiéu nai hop 1y phai tién hanh nghién ciu, phén tich nguyén nhan va dé ra bién
phép gidi quyét.

- Sau khi giai phap da thuc hién thod méan khach hang thi tra 1di khach hang bang vin ban,
email, fax, dién thoai.

3.7.2.3. Luu hé so

Toan bd qua trinh tiép nhén, giai quyét khiéu nai duoc luu trong hd so khiéu nai.

Qué trinh giai quyét khiéu nai, phan nan cua khach hang thyc hién theo quy trinh QT.03
3.8. Kiém so4t cong viéc do/kiém dinh/hiéu chuin/thi nghiém khéng phit hop

3.8.1 Muc dich

Nham kip thdi phat hién viée do/kiém dinh/hiéu chun/ thtr nghiém khéng phit hop véi cac
thti tuc ctia PTN hoic yéu cau d4 thoa thuan véi khach hang.

3.8.2 N¢i dung

Tam ding cong viéc va thong béo vé viée do/kiém dinh/hidu chuln/thir nghiém khong phu
hop cho khach hang khi can thiét.

Thu hdi lai cac két qua do/kiém dinh/hiéu chudn/thir nghiém c6 lién quan dén két qua
do/kiém dinh/hi¢u chun/thtr nghiém khong phu hop.

Thuyc hién danh gid mic d§ cong viéc khong phu hop.
Xac dinh kha ning va mirc d6 cho phép tiép tuc cong viée.

Thyc hién ngay hanh dong khic phuc va dua ra quyét dinh vé& kha nang chép nhan coéng
viéc khong phu hop.

Khi viéc danh gid chi ra ring cong viée khong phit hop c6 thé lai x4y ra hodc ¢6 nghi ngd
vé su phi hop ctia cac hoat dong so voi cac chinh sach va cac thi tuc cia PTN phai thuc
hién ngay thi tuc hanh dong khéc phuc.

Viéc kiém soét cong viéc khong phu hgp duge thue hién theo quy trinh QT.10

3.9. Cai tién

Cong ty thudng xuyén cai tién tinh hiéu qua cia Hé théng quan 1y cia Cong ty thong qua
ap dung Chinh sach chét luong, cac thu tuc quan 1y, cac huéng dén sir dung phép thir, cac
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két qua dénh gia chét lugng ndi by va danh gia cua td chirc cong nhan, phén tich cac dit
li€u, cac hanh dong khéc phuc va hanh ddng phong ngira, xem xét ctia 1anh dao.

3.10. Hanh dong khic phuc

3.10.1. Muc dich

Nhim x4c dinh chinh x4c c4c nguyén nhén cia sy khong phi hop va thuc hién cac hanh
dong khic phuc cin thiét dé loai bé nguyén nhan dé nang cao tinh hiéu lyc va hiéu qua
ctia hé thdng quan ly.

3.10.2. N§i dung

Hanh dong khic phuc: 14 hanh d6ng dugc tién hanh dé loai bd nguyén nhan cta sy khong
pht hop d3 duge phat hién. Hanh dong khic phuc dugc tién hanh ngan ngira su tai dién.

Qué trinh thue hién hanh dong khéc phuc:

- Phan tich nguyén nhéan.

- Lua chon va thuc hién hanh dong khic phuc.

- Theo d&i hanh dong khéc phuc.

- Thure hién d4nh gi4 bd sung dé x4c nhén hiéu qua ctia hanh dong khic phuc.
Viée kiém soét hanh dong khic phuc duge thyc hién theo quy trinh QT.02

3.11 Hanh djng phong ngira

3.11.1. Muc dich

Hanh dong phong ngira 12 hanh déng duoc tién hanh nham loai bd nguyén nhén cia su
khong phi hop tiém 4n (c6 kha nang xay ra) dé ngan chin khong cho xay ra.

3.11.2. N¢i dung

Cong ty thudng xuyén nghién ciru, x4c dinh cc ngudn gbe tiém tang c6 thé din dén su
khdng phii hop trong hoat dong k¥ thuat va cia hé thong chét luong, dong thoi phai xac
dinh nhing cai tién can thiét nhdm ning cao ning luc do/kiém dinh/hiéu chuin/thi
nghiém va dép ting yéu cau ngdy cang cao cua khach hang. Khi x4c dinh dugc nguyén
nhan s& thuc hién hanh dong phong ngira can thiét.

Viéc kiém soat hanh dong phong ngtra dugc thuc hién theo quy trinh QT.02

3.12 Kiém so4t hd so

3.12.1. Muc dich
Toan bd hd so ctia Cong ty phai dwoc luu gitt va quan 1y nhim:
- Pam bo an toan hd so khong bi méit mat va nhim 14n.

- Pam bao tit ca cac sb lidu va bang ching ky thuit lién quan dén cac phép do, kiém
dinh, hiéu chuén, thir nghiém do PTN tién hanh dugc luu gitr dy du.

- Dam bao tat ca cac so liéu cta cac phong ban deu dugc luu giit day du.

- Pam bao tinh truy hdi tir ngudn gdc.
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3.12.2. Ngi dung:

Pé thuc hién dugc cac muc dich néu trén, Coéng ty phai tuan thu theo Quy trinh kiém soat
tai lidu hd so QT.01

3.13 Danh gi4 ndi bd

3.13.1. Muc dich

DPam bao hé thdng quan 1y ludn ludn ¢ hiéu luc, duge cai tién, phu hop véi Hé théng
quan ly cta Cong ty.

3.13.2. N¢i dung

Thue hién danh gia ndi bd cac hoat dong ctia Cong ty tudn thu mot ké hoach va thu tuc da
x4c dinh nhim kiém tra x4c nhén xem cac hoat dong cta Cong ty con tiép tuc tuén thla
c4c yéu cau ctia hé thdng quan ly. Cong ty phai tién hanh danh gia noi bo it nhét mdi nam
01 14n, theo cac noi dung:

- Lap ké hoach va td chirc danh gia theo Kké hoach va theo yéu ciu cua lanh dao. Cac ndi

dung danh gia bao gdm tAt ca cdc yéu ciu cla tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017, ISO
9001:2008.

- Viéc danh gia ndi bd dugc thuc hién bdi nhitng ngudi da qua dao tao va c6 trinh do
chuyén mon.

- Tién hanh thuc hién hanh dong khic phuc sau khi danh gia ndi bo.

- Tién hanh kiém tra x4c nhan céc hoat dong sau khi danh gid noi bo va ghi lai viéc thuc
hién, hiéu luc cua hanh dong khéc phuc da thuc hién.

- Toan bd hd so vé hoat dong duoc danh gid, cic phat hién khi danh gid va cac hanh dong
khéc phuc phaét sinh tir 1dn danh gia d6 phai duge luu git.

Viéc td chire va danh gia noi bd duge thuc hién theo quy trinh QT.02

3.14 Xem xét ciia Lanh dao

3.14.1. Muc dich

Nhim dam bao hé théng quan 1y ctia Cong ty va céc hoat dong do/kiém dinh/hiéu chuan/
thir nghiém dang tiép tuc phu hop, ¢6 hiéu luc va d dua ra nhiing thay dbi hodc cai tién
can thiét.

Lam co s& cho viéc hoach dinh ctia Cong ty vé muc dich, muc tiéu va ké hoach hanh
dong trong nam toi.

3.14.2. N§i dung

Hé théng quan ly cua Cong ty va cac hoat dong do/kiém dinh/hiéu chuan/thir nghiém
duoc lanh dao Cong ty dinh ky xem xét 12 thang mot 1an theo ké hoach, thu tuc da xac
dinh va tuan theo cac ndi dung sau:

- Sy thich hop cta chinh sach va céc quy trinh;

- Céc bao cdo cua ngudi quan ly va giam sat;
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- Két qua ctia danh gia ndi bo vira qua;

- Hanh dong khéc phuc va phong ngira;

- Céc cudc danh gia cia cac td chirc bén ngoai;

- Két qua so sanh lién phong hodc thir nghiém thanh thao;
- Céc thay dbi vé& khdi luong, loai hinh cong viéce;

- Thong tin phan hdi tir khach hang;

- Céac phan nan;

- Céc yéu t0 lién quan khéc nhu: cic hoat dong kiém soat chat luong, ngudn luc va dao
tao nhan vién.

Xem xét ciia 1anh dao con bao gdm ca viée xem xét cac véan @& c6 lién quan tai cudc hop
thuong ky cua lanh dao.

Moi phat hién tir cudc xem xét ctia 1anh dao, cac hoat dong phat sinh tlr cugc xem xét do
déu duoc ghi lai va cac hoat dong d6 dugc 1anh dao dam bao thuc hién theo tién d9, thoi
gian thich hop va dugc thoa thuén.

Viéc xem xét cua lanh dao dugc thuc hién theo quy trinh QT.02
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CHUONG IV
CAC YEU CAU KY THUAT
4.1 Yéu ciu chung

PTN ludn dam bao cac yéu tb quyét dinh mirc d chinh xac va d6 tin cdy clia cac phép do,
kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém do PTN tién hanh. Céc yéu t6 nay bao gdm: con ngudi, tién
nghi va méi truong, phuong phap do, kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém va hiéu luc ctia phuong
phép, thiét bi, tinh lién két chudn do luong, xac dinh/ldy mau va quan 1y méau thu.

4.2 Tién nghi va moéi trwong
4.2.1. Muc dich

Thuc hién nhitng quy dinh nhim dam béo tién nghi, moi truomg do, kiém dinh, hiéu chudn,
thir nghiém ctia PTN thuc hién chinh xé4c viée do, kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém tai
chd hoic di dong tai hién truong.

42.2. N¢idung
4.2.2.1. M ta mit bang PTN

- Tbng dién tich ctia PTN: 320 m?

- So dd b tri mat bang PTN: (xem phu luc 2: PL02-STCL)
4.2.2.2. Mbi truwong do, kiém dinh, hiéu chuin, thir nghi¢m

Cac yéu cau duéi day quy dinh moi truong do, kidm dinh, hiéu chuan, thir nghiém thong
thuong va duy tri bao quan mau, trang thiét bi do, kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém:

Pai lwgng anh hwéng
Phong lam viéc N "

Nhiét do DPé am Phwong tién kiém soat
Khu vuc o o3 At s
Giao - nhan miu Moi trudng Moi trudng
Khu vuc thu . A A e AR
nghiém co Iy (23 +5)°C (65+15) % RH May do d6 am, nhiét o
Khu vuc thi , . 2 ns an
ghilb hos (23+5)°C (65£15) % RH M4y do @6 am, nhiét do

Céc yéu ciu khéc trong phuwong phap yéu cau, PTN phai thiét 1ap va tao mdi trudng do,
kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém phti hop v6i phwong phép.

4.2.2.3. Kiém soat méi truwong

Phuong tién do dung dé kiém soat mdi truomg 1a: Nhiét ké, &m ké treo tuomg. QM chi dinh
can bd k¥ thuét chiu trach nhiém ghi chép gi4 tri cac dai lugng anh huéng (nhiét do, do Am
twong ddi cia PTN) mdi ngay 02 14n vao budi sang va budi chiéu.

Két qua ghi chép duoc luu trong s theo doi didu kién moi truong.
4.2.2.4. Cac diéu kién khac

Ngudn dién cua cac phong thi nghiém duoc 14y tir ngudn chung thong qua hé théng dong
ngét tu dong phong khi co su c¢b cham, chap ngudn dién.
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PTN phai c6 hé théng cira ciing hé théng dén chiéu sang ludn dam bao anh sang dé lam
viéc.
PTN duoc sip xép gon gang va ludn lubn phai dam bao vé sinh cdng nghiép.

Tién nghi va diéu kién méi truomg duoc kim soat theo quy trinh QT.11

4.3 Nhan sw

a. Phong thi nghiém dam bao viéc tuyén chon nhan vién di pham chat va ning luc dap tng
dugc nhu cau cong viéc cia don vi.

b. B6 tri cong viéc phi hop véi ning luc ctia timg nhan vién va phén cong trach nhiém 16
rang cho moi nhén vién trong Phong thi nghiém.

c. B nhiém can bd du ndng luc va uy tin vao cac vi tri phu trach céng tac chuyén mon
trong Phong thi nghiém.

d. T4t ca can bd, nhan vién trong Phong thi nghiém phai luén hoan thanh t6t nhiém vu
dugc giao. Can bd va nhan vién c¢6 nhiém vu va trach nhiém chung nhu sau:

- Tién hanh cdng viéc dugc phan cong theo dung céc qui dinh da duge phé duyét.
- Thuc hién cong viéc mot cach trung thuc va khach quan.

- Dadm bao bado mat thdng tin theo quy dinh.

- Thudng xuyén hoc tip dé nang cao trinh dd va k§ nang trong cong viéc.

e. Phong thi nghiém luén dam bao viéc dao tao cho nhén vién, dac biét 1a nhan vién maéi
tuyén dung nham dam bao:

- Nhan vién dugc thudng xuyén cap nhat kién thirc méi nhét lién quan dén cong viéc dang
thuce hién.

- Nang cao nang luc va trinh d§ cua nhan vién dé o thé thuc hién cong viée dugc giao véi
két qua cao nhét, phong ngira cac sy khong phit hop xay ra do trinh d nhan vién.

f. Phong thi nghiém khuyén khich viéc cac nhén vién trong Phong thi nghiém tu hoc tap
nang cao trinh d6 chuyén mén va céc kién thiic bd tro.

g. Két qua cong tac va trinh d6 chuyén mén cia tit ca cic nhan vién duoc thim tra, danh
gid nhdm dam béo hoat d6ng clia nhan vién lubn tuén tht ding céc qui dinh da dé ra va

trinh 6 ctia nhan vién luén dap tmg dugce yéu cau cua cong vi€c.

Viéc quan ly nhan sy dugc thuc hién theo quy trinh QT.04

4.4 Phwong phap do/kiém dinh/hiéu chuén/thir nghiém

4.4.1 Muc dich

Cac phuong phap sir dung déu duoc kiém soat va d&am bao tinh cép nhét, phit hop véi ning
luc cua PTN.

PTN chi sir dung céc phuong phap do thich hop dbi v6i cac phép do/kiém dinh/hidu chuén,
thir nghiém do PTN tién hanh bao gbm:
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- Cac phuong phép-tiéu chuan hoa (ti€u chuin quoc té, tiéu chuan khu vuc, tiéu chuan quoc
gia, tiéu chuan quoc t&, ti€éu chuan ctia nude phat trién...);

- Céc phuong phap do PTN bién soan dua trén kinh nghiém va céc tai liéu k¥ thuat da
duoc xuét ban (s6 tay k§ thuat, cac thong bao két qua nghién ciru...), cic huéng dan thao
tac thiét bi; huéng dan phan tich, xir Iy s6 lidu.

4.4.2. No¢idung

Danh muc cic phép do/kiém dinh/hidu chudn/thir nghiém do PTN tién hanh cong bb kém
theo cac phuong phap twong g dugc cho trong Phu luc 2 (PL-03-STCL).

Viéc lua chon va sir dung phuong phép do/kiém dinh/hiéu chuén/thtr nghiém phai tuan thi
cac quy dinh:

4.4.2.1. Lwa chon phwong phap

- Uu tién chon lwa c4c phuong phép tiéu chudn phtt hop véi ning luc cia PTN. Phuong
phap duge chon sir dung phai 1a phuong phap méi nhét.

- Bé d4p ting yéu cau ctia khach hang, PTN c6 thé xay dung va sir dung cic phuong phap
ndi bd (do PTN bién soan) hodc cac phwong phép do khach hang yéu cau.

- Khi khach hang khéng xac dinh rd phwong phap st dung thi PTN phai huéng dan lua
chon cac phuong phép thich hop.

- Khach hang duoc thong bao vé& phuong phap do, kiém dinh, hiu chuén, thir nghiém dang
dugc st dung tai PTN.

4.4.2.2. Phé duyét phwong phap

T4t ca cac phwong phap do/hiéu chuin/ thir nghiém khéng tiéu chudn hoic do PTN bién
soan trude khi dua vao sir dung phai tién hanh “xac dinh gi4 tri sir dung ctia phwong phép”
va phai dugc phé duyét.

Viéc phé duyét phuong phép phai can ci vao:
- Tinh cap nhét cua tai liéu k¥ thuat duge str dung;
- Tinh pht hop véi nang luc k¥ thuat cia PTN;

- Tinh dung d4n coa cac két qua do/hiéu chudn/ thir nghiém bing phuong phap da duoc
kiém soét.

4.4.2.3. Lwu giit, quan ly phwong phap do/hiéu chuin/thir nghiém ciia PTN
Céc phuong phap do, hiéu chuén, thir nghiém cia PTN 14 loai tai liéu kiém soét va duogc
lap thanh danh muc theo quy dinh ctia quy trinh QT.01

Tai liéu va van ban gc vé phuong phép dugc luu gif tai ta tai liéu cia PTN do TM hozc
nguoi duge Gy quyén quan ly.

Viéc lua chon va phé duyét phuong phap thir nghiém thuc hién theo Quy trinh phé duyét
phuong phap do/hiéu chuén/thir nghiém QT.12
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4.5 Thiét bi

4.5.1. Muc dich

- bam bao trang thiét bi luén ludén phu hgp véi phuong phép do, kiém dinh, hiéu chuén,
thr nghiém do PTN thuc hién.

- Pam bao viéc van chuyén thiét bi khong 1am anh hudng dén tinh chinh x4c trong trudng
hop do, kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém tai hién trudng.

- Puoc bao quan tt thong qua viéc duy tri ché @6 bao tri, bao dudng.
- Khong str dung thiét b sai hong.

- Ludn ludn duoc chi rd tinh trang hiéu chudn, kiém dinh, thir nghiém.
- Béo quéan hd so ciia timg trang thiét bi.

4.5.2. Noi dung

Thiét bi do/kidm dinh/hiéu chudn/thir nghiém ctia PTN bao gdm thiét bi kiém soat va thiét
bi khong kiém soat.

4.5.2.1. Danh muc thiét bi kiém soat tai PTN

Thiét bi kiém so4t bao gbm tét ca thiét bj do luong ding do, kiém dinh, hiéu chuén, thir
nghiém va cac thiét bi kiém soat cac yéu t6 c6 anh hudng t6i d6 chinh xéc ciia két qua cac
phép do/kiém dinh/hiéu chuln/thir nghiém do cac bd phan do/kiém dinh/hiéu chudn/thir
nghiém ctia PTN tién hanh.

4.5.2.2. Danh muc thiét bj khong kiém so4t tai PTN

Thiét bi khong kiém soat bao gdm nhing thiét bi khong 1am anh hudng dén d6 chinh xac
ctia két qua cac phép do/kiém dinh/hiéu chudn/thir nghiém ma PTN tién hanh.

Pé dam bao dat dwoc nhitng ndi dung néu trén PTN phai tuén theo Quy trinh kiém sot
thiét bi QT.13

4.6 Tinh lién két chuin do lwong

4.6.1. Muc dich

Tat ca thiét bi ki€m soat cia PTN bao gdom may modc thiét bi-chinh, mau chuan st dung
phai dam bao duoc din xuat chuan tir chuan dén chuan qudc gia hodc c6 ching nhan higu
chuan ctia nha san xuat con hiéu luc.

Pé dat duge muc dich d6, PTN phai:

- Thue hién nghiém chinh ké& hoach hiéu chuén, kiém dinh dinh ky do PTN dé ra dé dam
bao cac phép do, kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém déu duoc lién két v6i chudn quéc gia.

- Khi khéng duge ndi v6i chudn qubc gia phai c6 bang chimg vé su phi hop.

- Thuc hién viéc ki€ém tra str dung gitta cac lan hiéu chuan/ kiém dinh.

Trang 22/25




S6 tay chdt lwong STCL

4.6.2 N¢i dung

4.6.2.1. Chwong trinh hiéu chufn

Hang nam PTN tién hanh:

- Lap danh muc céc thiét bi cn kiém dinh, hiéu chudn va tién hanh thuc hién viéc kiém
dinh, hi€u chuan theo ké hoach.

- Lap ké hoach kiém tra gifta ky va thuc hién ké hoach.

4.6.2.2. Ho so lién két chuin

Gidy chig nhan kiém dinh/hiéu chuén 14 c4c bing ching thé hién tinh lién két chuén la
thanh phan nhat thiét phai cé trong ho so cua tirng trang thiét bi.

4.6.2.4. Nhan biét tinh trang thiét bi kiém soat

Vi nhiing thiét bi va phén mém sau kiém dinh, hiéu chudn duoc phép st dung dugce dan

tem kiém dinh, hiéu chudn coa co quan kiém dinh, hiéu chudn bén ngoai hodc tem hiéu
chudn ndi bo.

V6i nhitng thiét bi va phén mém qua han kiém dinh, hiéu chuén hodc hu hong, PTN tuyét
d6i khong duoc sir dung va dan nhén canh bao can thiét (“Khong duoc st dung”, “thiét bi
hdéng”...)

4.6.2.5. Trach nhiém kiém soat

Cén bd quan ly k¥ thuét chiu trach nhiém thuc hién va giam sat viéc 1ap va luu gii hd so

trang thiét bi kiém soat, thuc hién chuong trinh kiém dinh, hiéu chudn bén ngoai, ndi bo,
kiém so4t gifta ky va ghi nhan nhan biét trang thiét bi.

4.7 Ly miu

PTN s& tién hanh 14y mAu tai co s& khi ¢6 cac yéu cdu vé hoat dong thir nghiém cia cac
phong ban ndi by PTN hoac khach hang bén ngoai.

Hoat dong 14y mAu duoc tién hanh theo quy trinh QT.15

4.8 Quan ly miu thir nghiém

4.8.1 Muc dich

- Pam bao PTN ¢6 hé théng tiép nhan, quan Iy mau do/kiém dinh/hiéu chuin/thir nghiém,
tranh moi sw nham 14n trong bit ky tinh hudng nao.

- Pam bao tinh phi hop ctia mau do/kiém dinh/hiéu chuén/thir nghiém véi nang luc cia
PTN.

- Pam bao cdng viée tiép nhén, quan 1y, lvu kho miu an toan dang yéu ciu.
4.8.2. Noi dung
4.8.2.1. Tiép nhan mau

Viéc tiép nhan mau duoc thuc hién sau khi da hoan tat cac thu tuc vé xem xét yéu cau thir
nghiém cua khach hang.
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- MAu do khéch hang truc tiép dem dén phai qua bude giao nhan mau theo quy dinh.
4.8.2.2. Quan Iy miu

- B9 phan tiép nhan mAu/ ngudi duoce phan cong phai 6 trach nhiém ma hod cho tirng miu
thtr va dit vao khu vuc nhan mau da quy dinh.

- Phai phan dinh r& rang giita khu vuc mau thir nghiém va mau luu;
- Phai dam bao cac diéu kién béao quan mAu do/kiém dinh/hiéu chudn/thir nghiém;

Viéc tiép nhan va quan Iy miu do/kiém dinh/hidu chudn/thir nghiém phai tuan theo quy
trinh QT.15

4.9 Pam bao chit lwgng do thir nghiém

4.9.1. Muc dich

Dam bao va duy tri chét luong cac phép do, hiéu chudn, thir nghiém cta cac bd phén thir
nghiém ctia PTN nham thoa mén céc yéu cau cia khach hang.

4.9.2. N¢i dung

Dé ludn duy tri va dam béo chét luong két qua do/hiéu chudn/thtr nghiém PTN sé tién hanh
hoat dong cac ndi dung, thong qua:

- S&n sang thuc hién cac chuong trinh so sénh lién phong va thir nghiém thanh thao do Bo
Xay Dung t16 chie.

- Thuc hién lai cdc phép do/hiéu chudn/thir nghiém sir dung cting mét phuong phap hodc
céc phuong phap khéc nhau.

- Thyc hi¢n thtr nghiém thanh thao ndi bo.

Viéc dam bao chit luong do/hiéu chudn/ thir nghiém duge thuc hién theo “Quy tr1
bao két qua do thir nghiém QT.16”

dam

4.10 Bdo cdo két qua do, kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém

Nhim théng nhét trinh bay cac bién ban, céc gidy chimg nhén két qua do/kiém dinh/hiéu
chuan/ thir nghiém do PTN phat hanh; bién ban va gidy chimg nhén phai bao gdm céc
thong tin sau:

- Tiéu dé;
- Tén, dia chi ctia Cong ty, vi tri noi tién hanh do/kiém dinh/hiéu chudn/thir nghiém néu
tién hanh thuc hién ngoai hién trudng;

- Céc gidy chimg nhan, bién ban do, kiém dinh, hiéu chuin, thir nghiém duoc danh sb theo
quy dinh;

- Tén va dia chi ctia khach hang;
- Phuong phép do/kiém dinh/hiéu chudn/ thir nghiém;
- M6 ta chudn va xé4c dinh 13 rang mau do/hiéu chuén/tht nghiém;

- Ngay thuc hién phép do/kiém dinh/hiéu chudn/thir nghiém;
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- Cac két qua do/kiém dinh/hiéu chudn/thir nghiém cing véi don vi do ludng;

- Tén, chuc vu, chit ky cta ngudi ¢6 thAm quyén cép gidy chimg nhan do/kiém dinh/hié u
chudn/ thir nghiém;

- Céng b v& tinh hiéu luc ctia cac két qua lién quan dén miu da dugc do/kiém dinh/hiéu
chuén/thtr nghiém;

TAt ca nhitng stra di, bd sung ndi dung gidy chimg nhan, bién ban sau khi da ban hanh (da
cung cdp cho khach hang) chi duge thyuc hién duéi dang cua mot tai liéu bd sung va duoc
chi ra rang “B6 sung cho gidy chimg nhén do/kiém dinh/hiéu chuén/thtr nghiém hodc bién
ban thir nghiém, s serial... hodc hinh thitc nhan dang twong duong”.

Viéc bdo céo két qua duoc thuc hién theo quy trinh quén ly s6 litu gbc va két qua thu
nghiém QT.17

CACPHU L UC

PL-01-STCL: Danh sach can b, nhan vién PTN

PL-02-STCL: So d6 mit bang Phong thi nghiém

PL-03-STCL: Danh muc cac phép do/kiém dinh/hiéu chuén/thir nghiém tai PTN
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CONG TY CP TU VAN KIEM PINH XAY DUNG VA PO PAC SAI GON
Tru s& chinh : D8/37 Ap 9, X& Hung Long, Thanh Phé H5 Chi Minh
PTN VAT LIEU - KIEM PINH CHAT LUQNG CONG TRINH
VPGD & PTN : D6/44 Pudng T6, Ap 9, Xa Hung Long, Thanh Phd Hb Chi Minh
Dién thoai : 028.37690987, Email : saigonlaskiemdinh@gmail.com

Website : saigonlaskiemdinh.vn

Thanh Phé H6 Chi Minh, ngay 06 thang 04 nim 2026

DANH MUC TAI LIEU BEN NGOAI

PHONG THI NGHIEM VAT LIEU — KIEM PINH CHAT LUQONG CONG TRINH

Stt Tén tai liéu Ngudn gbc /Don viban | Nam ban S6
hanh /Ky hiéu hanh luong
1 Dét xay dung - phuong phéap xé4c dinh —khdi VIET NAM/ B6 Khoa 2012 01
luong riéng trong phong thi nghiém Hoc va Cong nghé cong
bo/ TCVN 4195-2012
2 Phuong phép thir nghiém khéi luong riéng clia MY/Hiép hoi thir nghiém | 2023 01
dat va vt liéu Hoa Ky/
ASTM D854
3 Phuong phap thir nghiém khéi luong MY/Hiép hdi thi nghiém | 2022 01
riéng clia dét \:S\?;}[l?]gg akKy/
4 | Patxy dung - phuong phép xac dinh—dd dm | VIET NAM/ B Khoa 2012 01
vadd hat am trong phong thi nghiém Hoc va Cong ngh¢ cong
b6 /TCVN 4196:201 2
5 Phuong phép thir nghiém do am va do hut dm MY/Hiép hoi thir nghiém | 2019 01
cua dat va vit liéu Hoa Ky /
ASTM D2216
6 Dét xay dung - phuong phap xac dinh— gioi VIET NAM/ B6 Khoa 2012 01
han déo va gidi han chay trong phong thi Foc va Cong nghé céng
nghiém bo /TCVN 4197:2012
7 Phu'O‘ng phép tl}l’l‘ nghiém gidi han déo va gidi MY/Hiép hoi thir nghiém | 2020 01 -
; han chay cua dat va vat liéu Hoa Ky/
ASTM D§318
8 f)él‘l xay aung - pnuong phap phan tich thanh VIET NAM/ B Khoa 2014 0l
phan hat trong phong thi nghiém Hoc va Cong nghé cong

e



bd /TCVN 4198:2014

Phuong phép thir nghiém phén tich thanh phan | MY/Hiép hoi thir nghiém | 2017 01
hat cua dat va vat liéu Hoa Ky /
ASTM C117
10 Dét x4y dung - phuong phap x4c dinh strc chéng | VIET NAM/ B Khoa 1995 01
cat trong phong thi nghiém 6 méy cdt phang Hoc va Cong nghé cong
bo/TCVN 4199:1995
11 Dit xdy dung - phuong phép xéc dinh tinh VIET NAM/ B6 Khoa 2012 01
nén lun trong phong thi nghiém Hoc va Cong nghé cong
b4 /TCVN 4200:2012
12 | Dat xay dung - phuong phap xdc dinh d6 chat VIET NAM/ Bo Khoa 2012 01
tiéu chuan trong phong thi nghiém Hoc va Cong ngh¢ cong
bo/TCVN 4201:2012
13 | Tuong quan d6 &m — dung trong cla dét MY/Hiép hoi thir nghiém | 1990 01
va vat liéu Hoa Ky /
AASHTO- TI80
14 | Dét x4y dung - phuong phép x4c dinh khi VIET NAM/ Bd Khoa 2012 01
luong the tich trong phong thi nghiém Hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 4202:2012
15 | Dam nén dit , d4 dam trong phong thi nghiém | VIET NAM/ B Khoa 2006 01
Hoc va Cong nghé cong
b6/ 22TCN 333-06
16 | Khéi lugng thé tich kho 16n nhét va nhd nhat | VIETNAM/Bo Khoa | 2012 01
cua dat roi Hoc va Cong nghé cong
bo/TCVN 8721:2012
17 | Céc ddc trung Iin udt cia dat roi VIET NAM/ Bo Khoa 2012 01
Hoc va Cong nghé cong
bo/ TCVN 8722 :2012
18 | Hé s thdm cua dat roi VIET NAM/ Bb Khoa 2012 01
HQC va Cong nghé cong
bo/ TCVN 8723:2012
19 | Géc nghi tu nhién cla dét roi VIET NAM/ B Khoa 2012 01
Hoc va Cong nghé cong
b6/ TCVN 8724:2012
20 Dit xay dung cong trinh thuy loi - Ham 14 TCN 148:05 2005 01
luong chat hitu co cta dat
21 | Dét xdy dung cong trinh thay loi - Ham luong | VIET NAM/ B Khoa 2012 01

chat hitu co cua dat

Hoc va Cong nghé cong




bd/ TCVN 8726:2012

22

DAt xay dung cong trinh thuy loi - phuong

A8 M.§TN\

VIET NAM/ B6 Khoa 2012 01
phép xac dinh tong ham lugng va ham luong hoc va Cong ngh¢ cong
cac ion thanh phan muoi hoa tan cua dat trong | bo/ TCVN 8727:2012
phong thi nghiém
23 | Thi nghiém xéc dinh stc khéng cat khong c6 | VIET NAM/ B Khoa | 2011 01
ket - khong thoat nude va c6 két - thoat nudc hoc va Cong nghé cong
cua dat dinh trén thiét bi nén ba truc bo / TCVN 8868:2011
24 Q}Jy trinh thi nghi€ém xéc dinh chi s6 CBR ciia | VIET NAM/ B6 Khoa 2006 01
dat, da dam trong phong thi nghiém hoc va Cong nghé cong
bo /22TCN 332:2006
25 Q}Jy trinh thi nghiém xac dinh chi s6 CBR ctia | MY/Hiép hdi thir nghiém | 2016 01
dat, da dam trong phong thi nghiém va vat liéu Hoa Ky/
ASTM D 1883
26 | Cudong d6 nén khong gi6i han cia dat nén MY/Hiép hoi thir nghiém | 2000 01
va vt liéu Hoa Ky /
ASTM D2166
27 | Chét luong dét - xac dinh pH VIETNAM/ B6 Khoa | 2007 01
hoc va Cong nghé cong
bo/ TCVN 5979:2007
28 | COt liéu Bé tong va vita— Phuong phép thir VIET NAM/ B6 Khoa 2006 01
hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 7572:2006
29 Cétligu tho vamin - Phuong phap sang phan MY/Hiép hdi thir nghiém | 2006 01
tich thanh phan hat va vat liéu Hoa Ky /
ASTM C136
30 | Cét liéu tho va min - Phuong phap sang phan | HOA K'Y/ Hiép hoi 2023 01
tich thanh phén hat quan chtrc vén tai va
duong cao toc Hoa Ky/
AASHTO T27
31 | Phuong phép xéc dinh khéi lwong riéng, khoi | MY/Hiép hoi thir nghiém | 2015 01
luong thé tich va do hut nude va vat liéu Hoa Ky/
ASTM C127
32 | Phuong phép xac dinh khéi luong riéng, khéi | MY/Hiép hdi thir nghiém | 2022 01
lwgng thé tich va do hat nude ' va vat liéu Hoa Ky /
ASTM C128
33 | Phuong phép xéc dinh khéi lugng thé tich, do | MY/Hiép hoi thi nghiém | 1997 01

x0p, dd hong

va vat lieu Hoa Ky /
ASTM C29




34

Phuong phép xac dinh ham luong bui, bun, sét | MY/Hiép hoi thir nghiém | 2017 01
trong cdt liéu va ham luong sét cuc trong cdt va vat liéu Hoa Ky /
liéu nho ASTM C142
35 Phu‘ong phép xac dinh ham luong bui, bl‘m,, sé¢t | HOAKY/ Hiép hoi 2004 01
trong cot liéu va ham lugng sét cuc trong cot quan chuc van tai va
liéu nho dudng cao toc Hoa Ky /
AASIATOT 112
36 | Phuong phép xdc dinh d6 hao mon khi vadédp | HOA KY/ Hiép hoi 2019 01
cua cot lidu 16n (Los Angeles) quan chirc vén tai va
duodng cao toc Hoa Ky /
AASHTO-T96
37 | Phuong phép x4c dinh d6 hao mon khi va dép MY/Hiép hdi thir nghiém | 2006 01
ctia ¢t liéu 16n (Los Angeles) va vét liéu Hoa Ky /
ASTM C131
38 | Cat nghién cho bé tobng va viia VIET NAM/ B6 Khoa 2012
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 9205:2012
39 | Cat xay dung ham lugng sét VIET NAM/ B6 Khoa 1986 01
hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 344:1986
40 | Tro bay - phuong phép phan tich héa hoc VIET NAM/ B6 Khoa 2009 01
hoc va Cong ngh¢ cong
b6 /TCVN 8262:2009
41 | Xéc dinh ham luwong mét di khi nung MY/Hiép hdi thir nghiém | 2018 01
va vat liéu Hoa Ky /
ASTM C311
42 | Tro bay - phuong phap phan tich héa hoc VIET NAM/ B6 Khoa 2009 01
hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 8262:2009
43 | Hon hop bé tong va bé téng — 1dy mau, ché tao | VIET NAM/ Bb Khoa 2022 01
v bao dudng mau thir hoc va Cong nghé cong
'bo /TCVN 3105:2022
44 | Hon hop bé téng - phuong phép xac dinh do VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01
sut hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 3106:2022
45 | Hon hop bé tong - phuong phép xé4c dinh do VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01
cung vebe hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 3107:2022
46 | Hon hop bé tong ning - phuong phép x4c dinh | VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01




khdi luong thé tich

hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 3108:2022

47

Khéi lugng thé tich ctia hdn hop bé tong MY/Hiép hi thir nghiém | 2017 01
va vét liéu Hoa Ky /
ASTM C138
48 | Hon hop bé tong - phuong phép xé4c dinh do VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01
tach vira va dg tach nudce hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 3109:2022
49 | Hon hop bé tdng néng - phuong phdp phan tich VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01
thanh phan hoc va Cong nghé cong
bo /TC V N 3110:2022
50 | Hon hop bé téng - phuong phép &p suat xac VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01
dinh ham luong bot khi hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 3111:2022
51 | Bé tong - phuong phap xdc dinh khéi lugng VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01
riéng va do rong hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 3112:2022
52 | Bétdng - phuong phép xac dinh d¢ hit nudc VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 3113:2022
53 | Bétong - phuong phép xdc dinh d§ mai mon VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 3114:2022
54 | Bé tong - phuong phép xéc dinh khéi lugng thé | VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01
tich hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 3115:2022
55 | Bé tong - phuong phap xac dinh do chéng VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01
thim nudc - phuong phap vét thAm hoc va Cong nghé cong
: bo /TCVN 3116:2022
56 | Bétong - phuong phéap xac dinh dinh Co VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01
hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 3117:2022
57 | Bétong - phuong phap x4c dinh cudng dd chiu | VIET NAM/ Bb Khoa 2022 01
nén hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 3118:2022
58 | Bé tong - phuong phép xéac dinh cudng do chiu | MY/Hiép hdi thir nghiém | 2020 01

nén

va vét liéu Hoa Ky /
ASTM C39/C39M-20

YAV TN



59

Bé tong - phuong phap x4c dinh cuong do chiu | Bé tong - phuong phap | 2015 01
nén xac dinh cuong dd chiu
‘ nén /ASTM C873-15
60 | Bétong - phuong phap xac dinh cudng do chiu | Chau Au{ T chirc 2019 01
nén Tiéu chuan Qudc te va
Uy ban Ti€u chuan
Chéu Au/ BS EN
12390-3:19
61 | Bétdng - phuong phap xéc dinh cudng d6 chiu | UC/ Standards Australia/ | 2014 01
nén AS 1012.9-2014
62 | Bétong - phuong phap xac dinh cuong d6 chiu | HOA KY/ Hiép hoi 2017 01
nén quan chirc van tai va
duodng cao toc Hoa Ky /
AASHTO T22-17
63 | Bétong - phuong phép xdc dinh cuong do chiu | Chau Au/ T4 chiic Tiéu | 2019 01
nén chuan Quoc ¢ va Uy ban
Tiéu chuan Chau Av/
BS EN 12390-5:19
64 | Bétdng - phuong phép x4c dinh cudng d6 chiu | VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01
kéo khi bra hoc va Cong ngh¢ cong
bo /TCVN 3120:2022
65 | Phuong phap xac dinh gi6i han bén kéo doc MY/Hiép hoi thir nghiém | 2017 01
truc khi bira va vat lieu Hoa Ky /
ASTM C496/C496M-17
66 | Phuong phap xéac dinh giéi han bén kéo doc Chau Au/ ,Tér chic Tieu | 2009 01
truc khi bra chuén Qudc té va Uy ban
Tiéu chuan Chau Au/
BSEN 12390-6:2009
67 | Pét x4y dung céng trinh thuy loi - phuong VIET NAM/ B6 Khoa 1993 01
phéap xdc dinh ham lugng chat hitu co cta dat hoc va Cong ngh€ cong
trong phong thi nghiém bo /TCVN 8726:93
68 | Cuong d0 lang tru va md dun dan hdi khi nén MY/Hiép hoi thir nghiém | 2014 01
tinh va vt liéu Hoa Ky /
ASTM C469/C469M-14
69 | Xac dinh thoi gian dong két ciia bé tong TCXDVN 376:06 2006 01
70 | Hon hop bé tong nang - phuong phap x4c dinh VIET NAM/ B6 Khoa 2012 01
thoi gian dong ket hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 9338:2012
71 | Xé4c dinh thoi gian dong két ctia bé tong MY/Hiép hdi thir nghiém | 2016 01




vavat liéu Hoa Ky /
ASTM C403-16

72

Xac dinh thoi gian dong két chia bé tong HOA KY/ Hiép hoi 2018 01
quan chtrc vén tai va
duong cao toc Hoa Ky/
AASHTO T197-18
73 | Vita x8y dung - phuong phép thir - phan 3: x4c | VIET NAM/ Bb Khoa 2003 01
dinh d luu dong cta vita tuoi (phuong phép hoc va Cong ngh¢é cong
ban dan) bo/ TCVN 3121-3:03
74 | Phuong phdp x4c dinh d6 chay, do linh dong | MY/Hiép hoi thir nghiém | 2010 01
cua viia tuoi va vat liéu Hoa Ky /
ASTM C939
75 | Viia xdy dung - phuong phép thi - phdn 6: x4c | VIET NAM/ Bb Khoa 2003 01
dinh khoi lugng thé tich cta vita tuoi hoc va Cong ngh¢ cong
bo /TCVN 3121-6:03
76 | Viia xdy dung - phuong phép thi - phéan 100 VIET NAM/ B6 Khoa 2003 01
xac dinh khoi lugng thé tich mau vita déng ran hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 3121-10:03
77 | Viia xay dung - phuong phép thir - phan 11: VIET NAM/ B6 Khoa 2003 01
xac dinh cuong do udn va nén cia vita déng hoc va Cong ngh¢é cong
rdn bo /TCVN 3121-11:03
78 Vita thity cong - yéu cau k§ thuét va phuong | 14 1CN 80:2001 2001 01
phap thu
79 | Lép phit mit két cAu xdy dung - phuong phap VIET NAM/ Bb Khoa 2012 01
kéo dut thir o bam dinh nén hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 9349:2012
80 | Ximaéng - phuong phap xac dinh d6 min VIET NAM/ Bb Khoa 2003 01
hoc va Cong nghé cong
bo/ TCVN 4030:03
81 | Do min, khdi luong riéng, bé mit riéng ciaxi | MY/Hiép hoi thir nghiém | 2017 01
mang va vat liéu Hoa Ky /
ASTM C180-17
82 | P min, khdi lugng riéng, bé miit riéng claxi | Chau Au/ Té chitc Tiéu | 2018 01
méng chuén Quoc té va Uy ban
Tiéu chudn Chau Au /
BS EN 196.6:2018
83 | Ximang - phuong phép thir - xac dinh cuong VIET NAM/ B6 Khoa 2011 01

do

hoc va Cong nghé cong
bd/ TCVN 6016:2011
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Phuong phép xé4c dinh gi6i han bén udn va nén Chéu Au/ ’Té,chlﬁ'c’ Tiéu | 2009 01
chuén Quoc t¢ va Uy ban
Tiéu chuan Chéau Au’/
ISO 679 : 2009
85 | Phuong phép xéc dinh gi6i han bén ubn vanén | MY/Hiép hdi thir nghiém | 2020 01
va vt liéu Hoa Ky/
ASTM C109-20a
86 | Phuong phép x4c dinh gi6i han bén ubn vanén | MY/Hiép hdi thir nghiém | 2018 01
va vt liéu Hoa Ky /
ASTM C349-18
87 | Phuong phép x4c dinh gidi han bén uén va nén Chéu Au/ ,Tcx)’chﬁ'g Tiéu | 2016 01
chuén Quoc t€ va Uy ban
Tiéu chuan Chau Au /
BS EN 196.1:2016
88 | Phuong phép xé4c dinh gi6i han bén udn vanén | MY/Hiép hoi thir nghiém | 2020 01
va vat liéu Hoa Ky /
ASTM C348-20
89 | Ximang - phuong phap xéc dinh thoi gian VIET NAM/ B6 Khoa 2015 01
dong ket va do on dinh thé tich hoc va Cong nghé cong
bo/ TCVN 6017:2015
90 | Phuong phép xac dinh do déo tiéu chuén, thoi Chau Au/ ,Télcht’rq Tiéu | 2008 01
gian dong ket va tinh 6n dinh thé tich chuén Quoc té va Uy ban
Tiéu chuan Chau Au/
ISO 9597:2008
91 | Phuong phép Xac dinl} dd déo ti?:u chuén, thoi MY/Hiép hdi thir nghiém | 2016 01
gian dong ket va tinh on dinh thé tich va vat liéu Hoa Ky /
ASTM C187-16
92 | Phuong phép x4c dinh do déo tiéu chuan, thoi | Chau Au/ T6 chuc Tiéu | 2016 01
gian dong ket va tinh 6n dinh thé tich chuén Quoc t€ va Uy ban
Tiéu chuan Chau Au/
BS EN 196.3:16
2% | X méng - phuong phap xac dinh Sicf) déo tiéL} VIET NAM/ Bb Khoa 1985 01
chuan, thoi gian dong ket va tinh on dinh thé hoc va Cong nghé cong
tich bo /TCVN 4031:85
94 | Phuong phap xéac dinh do déo tiéu chuén, thoi | MY/Hiép héi thtr nghiém | 2018 01
gian dong ket va tinh on dinh theé tich va vét liéu Hoa Ky /
ASTM C191-18a
95 | Phuong phép xé4c dinh giéi han bén nén bang 14 TCN 67:02 2002 01

phuong phép nhanh
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Xi mang podc lang chira bari - phuong phép VIET NAM/ B6 Khoa 2001 01
phén tich héa hoc hoc va Cong ngh¢ cong
bo /TCVN 6820:01
97 | Xi méng pooc lang - phuong phap phén tich VIET NAM/ Bb Khoa 2008 01
hda hoc hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 141 :08
98 | Xi ming pooc ldng chira bari - phuong phap VIET NAM/ Bb Khoa 2001 01
phan tich héa hoc hoc va Cong ngh¢ cong
bo /TCVN 6820:01
99 | Xi méng pooc lang - phuong phéap phén tich VIET NAM/ Bb Khoa 2008 01
héa hoc hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 141:08
100 | Xi mang podc lang chira bari - phuong phép VIET NAM/ B6 Khoa 2001 01
phén tich hoa hoc hoc va Cong ngh¢é cong
bo /TCVN 6820:01
101 | Xi méing pooc lang - phuong phap phén tich VIET NAM/ Bb Khoa 2008 01
héa hoc hoc va Céng nghé cong
b6 /TCVN 141:08
102 | Xi méng - phuong phdp xéc dinh thoi gian VIET NAM/ B6 Khoa 1995 01
dong két va d6 én dinh thé tich hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 6017:95
103 | Ximéng pooc ldng - phuong phép phén tich VIET NAM/ B6 Khoa 2008 01
héa hoc hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 141:08
104 | Ximaéng pooc lang - phuong phép phén tich VIET NAM/ B6 Khoa 2008 01
héa hoc hoc va Céng nghé cong
bd /TCVN 141 :05
105 | Ximiéng pooc lang - phuong phép phén tich VIET NAM/ Bb Khoa 2005 01
héa hoc hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 141:08
106 | Ximing pooc ling - phuong phap phan tich | VIET NAM/B6 Khoa | 2008 01
hoa hoc hoc va Cong ngh¢ cong
bo/1CVN 141:08
107 | Ximiéng pooc lang - phuong phap phan tich VIET NAM/ Bd Khoa 2008 01
héa hoc hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 141:08
108 | Ximéang - phuong phép thir - xac dinh do ng VIET NAM/ B6 Khoa 2011 01

autoclave

hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 8877:2011
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109 | Xi mang podc lang phuong phép xac dinh do VIET NAM/ B6 Khoa 2004 01
no sulfat tiem tang hoc va Cong ngh¢ cong
bd /TCVN 6068:04
110 | Xi mang podc lang phuong phap xac dinh d¢ VIET NAM/ B6 Khoa 2004 01
no sulfat tiem tang hoc va Cong ngh¢ cong
b6 /TCVN 6068:04
111 | Phuong phép xac dinh do gin nd do sunphat MY/Hiép hoi thir nghiém | 2019 01
va vét liéu Hoa Ky /
ASTM C452-19¢l
112 | Véatliu kim loai — thir kéo & nhiét do thudong VIET NAM/ B6 Khoa 2002 01
hoc va Cong nghé cong
bd /TCVN 197:2002
113 | Phuong phép xé4c dinh thir kéo MY/Hiép hoi thir nghiém | 1997 01
va vt lieu Hoa Ky /
ASTM A370
114 | Vatliéu kim loai - thtr uén VIET NAM/ B6 Khoa 2002 01
hoc va Céng nghé cong
b6 /TCVN 198.2002
115 | Phuong phép xac dinh thtr pha hay mbi han vat | VIET NAM/ B6 Khoa 2010 01
liéu kim loai — thtr udn hgc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 5401:10
116 | Thép cbt bé tong — mbi ndi bing bng ren VIETNAM/B6 Khoa | 2009 01
hoc va Cong nghé¢ cong
bo /TCVN 8163:2009
117 | Méi han - phuong phép thu kéo VIET NAM/ Bo Khoa 2010 01
hoc va Cong ngh¢ cong
bd /TCVN 5403:10
118 | Thir ph4 huy mdi he‘u~1 trén vat liéu kim loai — VIET NAM/ B6 Khoa 2010 01
thtr va dap — vi tri mau thu, hudng rénh khia va | hoc va Céng nghé cong
kiém tra b6/ TCVN 5402 : 10
119 | Phuong phép xac dinh kiém tra khong pha huy Chau Au/ T("’)'chﬁ'q Tiéu | 2015 01
moi han - pp bot tir chuan Quoc té va Uy ban
Tiéu chuan Chau Au /
ISO 9934:2015
120 | Vatliéu kim loai — thir 6 ciing rockwell VIET NAM/ B6 Khoa 2007 01
hoc va Cong nghg cong
bd/ TCVN 257-
1,2,3:2007
121 | Phuong phép xéc dinh do ciing rockwell Chau Au/ T4 chiic Tiéu | 2005 01




chudn Quﬁc té va l:Jy ban
Tiéu chuan Chéau Au/
ISO 6508-1,2,3 : 2005

122 | Chét lugng nudce - xac dinh pH VIET NAM/ B Khoa 2011 01
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 6492:2011
123 | Nude cho bé tong va vita - yéu cau k thuét VIET NAM/ B9 Khoa 2012 01
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 4506:2012
124 | Chét lugng nude xéc dinh chét rén lo ling VIET NAM/ B6 Khoa | 2000 01
bang cach loc qua cai loc soi thuy tinh hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 6625:2000
125 | Phuong phép xéc dinh ham luong cédn VIET NAM/ Bo Khoa 1988 01
hoc va Cong ngh¢ cong
bo /TCVN 4560:88
126 | Chét lugng nudc - x4c dinh sunfat - phuong VIET NAM/ B9 Khoa 1996 01
phép trong lugng s dung bari clorua hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 6200:1996
127 | Phuong phép xac dinh ham lugng cin VIET NAM/ B6 Khoa 1988 01
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 4560:1988
128 | Nudc péng - phuong phap xac dinh mui, vi, VIET NAM/ B9 Khoa 1978 01
mau sdc va do duc hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 2653:1978
129 | Phuong phép x4c dinh ham lugng cén VIET NAM/ B9 Khoa 1988 01
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 4560:88
130 | Phuong phép xac dinh phu gia hda hoc cho bé | VIET NAM/ Bo Khoa 2011 01
tong hoc va Cong ngh¢ cong
bo/ TCVN 8826.2011
131 | Phuong phép xé4c dinh harn lugng ion clo MY/Hiép hoi thir nghiém | 2020 01
va vt liéu Hoa Ky /
ASTM C1152
132 | Phugia khodng hoat tinh cao dung cho bé VIET NAM/ B9 Khoa 2011 01
tong va vita - silicafume va tro trau hoc va Cong nghé cong
nghién min bo / TCVN 8827:2011
133 | Phu gia khodng hoat tinh cao ding cho bé tong | VIET NAM/ B6 Khoa 2011 01

vaviia - silicafume va tro trdu nghién min

hoc va Cong nghé cong
bd /TCVN 8827:2011 -
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Son tudng - son nhu twong - yéu cau ky thuat | VIET NAM/ B Khoa 2011 01
va phuong phéap thir hoc va Cong ngh¢ cong
bo /TCVN 6934:2011
135 | Bitum - phuong phap xéac dinh d6 kim lun VIET NAM/ Bb Khoa 2005 01
- hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 7495:2005
136 | Phuong phép xac dinh do kim lun M§/Hiép hdi thir nghiém | 2006 01
va vat liéu Hoa Ky /
ASTM D5
137 | Phuong phép xac dinh d6 kim Iin HOA KY/ Hiép hdi 2019 01
quan chirc van tai va
duodng cao toc Hoa Ky/
AASHTO T49
138 | Bitum - phuong phap xac dinh diém hoa mém | VIET NAM/ B6 Khoa 2005 01
(dung cu vong — va - bi) hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 7497:2005
139 | Phuong phap x4c dinh nhiét d6 hoa mém M§/Hiép hdi thir nghiém | 2006 01
(phuong phap vong va bi) vavat licu Hoa Ky /
ASTM D36
140 | Phuong phap xéc dinh nhiét 6 héa mém HOA KY/ Hiép hoi 2022 01
(phuong phap vong va bi) quan chirc van tai va
duong cao toc Hoa Ky
/AASHTO T53
141 | Nhya duong long - phuong phap thu - phdn 5: | VIET NAM/ B§ Khoa 2011 01
thir nghiém xdc dinh do nhot tuyét doi (s dung hoc va Cong nghé cong
nhét ké mao dan chan khong) bo /TCVN 8818-5:2011
142 | Bitum - phuong phép xéac dinh d6 nhét dong VIET NAM/ Bo Khoa 2015 01
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 7502:2015
143 | Bitum - phuong phéap xac dinh d6 kéo dai VIET NAM/ B Khoa 2005 01
hoc va Cong nghé cong
bd /TCVN 7496:2005
144 | Phuong phap xac dinh d¢ kéo dai ¢ 25°C M§/Hiép hoi thtr nghiém | 2017 01
va vt lieu Hoa Ky /
ASTM D113
145 | Phuong phép xac dinh d¢ kéo dai ¢ 25°C M§/Hiép hoi thur nghiém | 2022 01

va vat liéu Hoa Ky /
AASHTO T51




146

Bitum - x&c dinh ham luong paraphin bang VIET NAM/ B6 Khoa | 2005 01
phuong phap chung cat hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 7503:2005
147 | Phuong phép xac dinh ham lugng paraphin DIN 52015 2015 01
148 | Bitum - phuong phép xdc dinh d,iém chép chdy | VIET NAM/ Bo Khoa | 2005 01
va diém chay bang thiét bi thir cdc ho hoc va Cong nghé cong
cleveland bo /TCVN 7498:2005
149 | Bitum - phuong phép xac dinh do hoa tan VIET NAM/ B9 Khoa 2005 01
trong trichlorocthylene va n-propyl bromide hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 7500:2005
150 | Bitum -phuong phép x4c dinh khéi lugng VIET NAM/ B9 Khoa | 2005 01
riéng (phuong phap pycnoinetei) hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 7501:2005
151 | Bitum - phuong phép xac dinh dd bam dinh VIET NAM/ Bo Khoa | 2005 01
véi da hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 7504:2005
152 | Bitum - phuong phap xéc dinh tén thét khéi VIET NAM/ B Khoa | 2005 01
lugng sau gia nhiét hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 7499:2005
153 | Bitum - phuong phap xac dinh d6 nhét dong VIET NAM/ B6 Khoa | 2005 01
hoc va Cong ngh¢ cong
b6 /TCVN 7502:2005
154 | B€ tong nhua - phuong phap thir VIET NAM/ B6 Khoa | 2011 01
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 8860:2011
155 | Hon hop bé tong nhua néng- thiét ké theo VIET NAM/ B6 Khoa 2011 01
phuong phap marshall hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 8820:2011
156 | Quy trinh thi nghiém bot khoéng chét ding cho | VIET NAM/ B trudng | 1984 01
bé tong nhua duong b6 GTVT/ 22 TCN 58-
84
157 | Tiéu chuin yét liéu nhil tuong nhua duong géc VIET NAM/ B truéng | 2006 01
a xit - yéu cau k¥ thuat va phuong phap thi bo GTVT /22 TCN
nghiém 354:2006
158 | Nhil twong nhua duong a xit- phuong phép thtr | VIET NAM/ Bo Khoa 2011

hoc va Cong nghé cong
b6/ TCVN 8817:2011

01




159 | Vai dia k¥ thudt - Phuong phép xac dinh cuong | VIET NAM/ B Khoa 2010 01
do chiu kéo va do gién dai hgc va Cong nghé cong
bo /TCVN 8485:2010
160 | Vai dia ky thuat - Phuong phdp xdc dinh Stic VIET NAM/ Bo Khoa 2010 01
bén khang thing bing phép thir con roi hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 8484:2010
161 | Vaidiaky thudt-Phuong phép thu VIET NAM/ B6 Khoa 2011 01
hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 8871:2011
162 | Vai dia k¥ thuat — Phuong phép xé4c dinh do VIET NAM/ B Khoa 2010 01
dan nudc hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 8483:2010
163 | Viidia 197 thue}t - Phuong phép xé4c dinhkich | VIETNAM/ B Khoa | 2010 01
thude 10 loc bang phép thlr sang uét hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 8486:2010
164 | Vaidiaky thuat — Phuong phap xéc dinh VIET NAM/ Bo Khoa 2012 01
cuong do chiu kéo ciia moi noi hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 9138:2012
165 | Vaidia ky thuat - Phuong phap xéc dinh kha VIET NAM/ B6 Khoa 2010 01
nang chiu tia cuc tim, nhiét dd va do am hgc va Cong nghé cong
bo /TCVN 8482:2010
166 | Vai dia k§ thuat — Phuong phap xé4c dinh khéi | VIET NAM/ Bo Khoa 2009 01
luong trén don vi dién tich hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 8221:2009
167 | Vaidiaky thudt - Phuong phap xdc dinh d6 | VIET NAM/ B Khoa 2009 01
day danh dinh hgc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 8220:2009
168 | Mang v1en thong - Ong nhya ding cho tuyén VIET NAM/ Bo Khoa 2011 01
cap ngdm - Yéu ciu k¥ thuat hoc va Céng nghé cong
b6 /TCVN 8699:2011
169 | Ong, phu ting va cum lép rép bang nhuanhiét | Qudc Té/ T chire ti€u 2006 01
déo dung dé van chuyen chét 1ong - X4c dinh chuan hoé quoc te/ ISO
kha ning chiu 4p suit bén trong Phén 1: 1167-1:2006
Phuong phéap chung
170 | Vat liéu kim loai. Ong. Thu thay luc VIET NAM/ Bo Khoa 2008 01
hoc va Cong nghé cong
bo/ TCVN 1832:2008
171 | Hé théng dng nhua nhiét déo. Cac chi tiét bing | VIET NAM/B6 Khoa | 2007 01

nhua. Phuong phéap xac dinh kich thude

hoc va Cong nghé cong




b6 /TCVN 6145:2007

i = MV

172 | Ong nhua gan xoén HDPE VIET NAM/ Bo Khoa | 2012 01
hoc va Cong ngh¢ cong
bo /TCVN 9070:2012
173 | Hé théng 8ng chét thai thoat nuge va nude thai VIET NAM/ Bo Khoa 2017 01
thai khong chju 4p —He thdng éng thanh c4u hoc va Cong ngh¢ cong
tao bang poly(vinyl clorua) khéng hoa déo b6 /TCVN 11821-1:
(PVC-U), polypropylen (PP) va polyetylen (PE) | 2017
-Phan 1: Yéu cau vit liéu va tiu nang luong cho
ng, phu ting va hé thong
174 | Hé thong 6ng chét thai thoat nude va nude VIET NAM/ B6 Khoa | 2017 01
thai tra am khong chiu 4p — H¢ thdng éng hoc va Cong nghé cong
thanh céu tao bang poly(viny1 clorua) bd /TCVN 11821-3:2017
khong héa déo (PVC-U), po lypropylen
(PP) va polyetylen (PE) — Phan 3: Ong va
phu ting ¢6 bé ngoai khong sach, Kiéu B
175 | Ong cudn xoén bang poly (viny! clorua) khong VIET NAM/ Bo Khoa 2011 01
hoa deéo (pve-u) dung cho h¢ thong dan nudc hoc va Cong nghé cong
va thoat nudc dat ngam dudi d4t trong diéu b6/ TCVN 8492:2011
kién khong co ap suat
176 | Ong va phu tung n6i bing nhya nhiét déo. VIET NAM/ B6 Khoa | 2003 01
Nhi€t d0 hoa mém vicat. Phan 1: Phuong phap hgc va Cong nghé cong
thur chung b6 /TCVN 6147-1:2003
177 | Ong nhya nhiét déo ¢6 két cAu — Thir nghiém Qu67c Té/ TH chirc tiéu 1995 01
trong 10 chuan hoa quoc te / ISO
12091:1995
178 | Phuong phép thi tiéu chudn déi véi cao suluu | HOA K'Y/ Hiép hoithi | 2016 01
hoa va chat dan hoi nhua nhiét déo — D9 cing | nghiém va Vat liéu Hoa
Ky / ASTM D412
179 | Phuong phap thir nghiém tiéu chudn vé ton HOA KY/ Hiép hoithi |2023 01
that dé bay hoi tir nhya bang phuong phap nghiém va Vit liéu Hoa :
than hoat tinh Ky / ASTM D1203
180 | Phuong phap kiém tra tiéu chun déi véi dac | HOA K'Y/ Hiép hoithi | 2015 01
tinh cao su — D9 cling do d6 cing nghiém va Vit liéu Hoa
Ky / ASTM D1240
181 | Phuong phap thy tiéu chudn vé mat ¢ va HOA KY/ Hiép hdithi | 2020 01
trong IU'Q'qg riéng (Mat do twong ddi) ciia nhua | nghiém va Vat liéu Hoa
theo chuyén vi Ky /ASTM D792
182 | Cac phuong phap thir nghié¢m tiéu chuén vé HOAKY/ Hiép hoithi | 1995 01

kha ning chéng mai mon cua vat lidu nhua

nghiém va Vat liéu Hoa
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Ky / ASTM D1242

183

Phuong phép thir nghiém tiéu chudn dé phéan HOA KY/ Hiép hoithi | 2015 01
tich kich thudc hat ctia vat liéu Riprap tu nhién | nghiém va Vét liéu Hoa
va nhén tao Ky /ASTM D5519
184 | Phuong phap thir nghiém tiéu chuén dé phan | HOA K/ Hiép hoithi | 2010 01
tich Benzen bang sdc ky khi nghiém va Vat liéu Hoa
Ky/ ASTM D4492
185 | Thyc hanh tiéu chuén dé chuén bj cac tim d4 | HOAKY/ Hip hoithi | 2022 01
dé kiém tra do bén nghiém va Vat liéu Hoa
Ky /ASTM D5121
186 | Day thép ma kém thong dung VIET NAM/ B Khoa 1993 01
hoc va Cong nghé cong
bd /TCVN 2053:1993
187 | Phuong phép thur tiéu chuan vé trong lugng | HOA KY/ Hiép hoithi | 2021 01
[khoi lugng] ctia 16p pht trén cac san pham sat | nghiém va Vat liéu Hoa
va thép c6 16p phi kém Ky/ ASTM A90/A90 M
188 | Tiéu chuén thyc hanh vén hanh thiét bj phun HOA KY/ Hiép hdithi | 2019 01
mudi (swong mu) nghiém va Vat liéu Hoa
Ky/ASTM B117
189 | Phuong phép thi tiéu chuén vé mét do va HOA KY/ Hiép hoithi | 2020 01
trong lugng riéng (Mét d tuong doi) cua nghiém va Vat liéu Hoa
nhua theo chuyén vi Ky/ ASTM D792
190 | Thong sb k§ thudt tiéu chudn cho ro ludi luc HOA KY/ Hiép hoithi | 2023 01
gidc xoan doi va ném Revet (Ddy thép makim | nghiém va Vat liéu Hoa
loai hodc Day thép ma kim loai cd 16p phu Ky/ ASTM A975
Poly(Viny1 Clorua) (PVC))
191 | Thong sb k§ thuat tiéu chudn cho day thép HOAKY/ Hiép haithi | 2019 01
cacbon ma kém (ma ké&m) nghiém va Vat liéu Hoa
' Ky/ ASTM
A641/A641M
192 | Céc phuong phép thir nghiém tiéu chudn vékha | HOAKY/ Hiép hoi thi | 1995 01
nang chong mai mon cua vat liéu nhua nghiém va Vit liéu Hoa
Ky/ASTM D1242
193 | Gach rdng dt sét nung VIET NAM/ B Khoa 2009 01
hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 1450:2009
194 | Gach rong dt sét nung VIET NAM/ Bd Khoa 1998 01

hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 1451:1998




195

Gach xay - Phuong phap thu

VIET NAM/ Bo Khoa
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 6355:2009

2009

1 01

196

Gach bé tong tu chen

VIET NAM/ B Khoa
hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 6476:1999

1999

01

197

Gach Bé tong

VIET NAM/ Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢é cong
b6 /TCVN 6477:2016

2016

01

198

Gach Terazo

VIET NAM/ B6 Khoa
hoc va Cong nghé cong
b6/ TCVN 7744:2013

2013

01

199

Gach xi mang 1t nén

VIET NAM/ Bo Khoa
hoc va Cong nghé cong
bo / TCVN 6065:1995

1995

01

\_ PN S

200

Bé tong nhe - Phuong phép thur

VIET NAM/ B Khoa
hoc va Cong nghé cong
bo/ TCVN 9030:2017

2017

01

201

Thong s6 k¥ thuat tiu chudn cho bé tong khi
chung ép (AAC)

HOA KY/ Hiép hoi thi
nghiém va Vat liéu Hoa
Ky /ASTM C1693

2017

01

202

Bé tong nhe - San phém bé téng khi chung ap -
Yeéu cau k§ thuat

VIET NAM/ B6 Khoa
hoc va Cong ngh¢ cong
bo / TCVN 7959:2017

2017

01

203

Bé tong nhe - Gach bé tong khi chung 4p (AAC)

VIET NAM/ B4 Khoa
hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 7959:2011

2011

01

204

Vé liéu chiu lra - Phuong phap thu

VIET NAM/ B6 Khoa
hoc va Cong nghé cong
bd /TCVN 6530:2016

2016

01

205

Gach gdm &p, lat - Phuong phép thir

VIET NAM/ Bo Khoa
hoc va Cong nghé cong
bd /TCVN 6415:2016

2016

01

206

Son, vecni va. muc in - Xac dinh do min

VIET NAM/ B6 Khoa
hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 2091:2015

2015

01

207

Son - Xdc dinh @0 nlidt KU baiig nhdt ké
Stormer

VIET NAM/ B6 Khoa
hoc va Cong nghé cong
bd /TCVN 9879:2013

2013

01

VAT

s



60° va 85°

hoc va Céng nghé cong

208 | Son va vecni - Phép thur cét b VIET NAM/ B3 Khoa 2015 01
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 2097:2015
209 | Sonvavecni — Thir cit ngang Quc“')’c Té/ TH chuc tiéu 2020 01
chuan hoa quoc te/ ISO
2409
210 | Son. Phuong phép xéac dinh do phu VIET NAM/ B9 Khoa 1993 01
hoc va Cong ngh€ cong
bo /TCVN 2095:1993
211 | Son - Phuong phap xac dinh thoi gian khé va | VIET NAM/ B6 Khoa 1993 01
d6 kho 1190 va Cong nghé cong
bo /TCVN 2096:1993
212 | Son va vecni - Phu'O'ng phap xéc dinh d6 kho VIET NAM/ B Khoa 2015 01
va thoi gian khoé — Phan 1: Xéc dinh trang thai hoc va Cong nghé cong
kho hoan toan va thoi gian kho6 hoan toan b6 /TCVN 2096-1:2015
213 | Phin : X4c dinh trang thai kho hoan toan va Quéc Té/ TS Qhﬁ'g tiéu 2009 01
thoi gian kho hoan toan chuan hoa quodc té / ISO
9117-1
214 | Son - Phuong phap xac dinh d6 bam dinh cia | VIET NAM/ Bo Khoa 1993 01
mang hoc va Cong nghé cong
b6 / TCVN 2097:1993
215 | Son va vecni. Phép thir dao dong tit dan cia | VIET NAM/ B¢ Khoa | 2007 01
con ldc hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 2098:2007
216 | Son va vecni — Thir nghiém giam chén con lic Quéc Té/ TH chic tiéu 2022 01
chuan hoé qudc te / ISO
1522
217 | Son va vecni. Phép thir udn (truc hinh tru) VIET NAM/ B Khoa 2013 01
hoc va Cong ngh¢ cong
bo /TCVN 2099:2013
218 | Son va vecni — Thirubn (truc hinh tru) Quéﬂc Té/ T chirc tiéu 2011 01
chuan hod qudc te / ISO
1519
219 | Son va'vecni. Xéac dinh dd bong phéan quang VIET NAM/ B6 Khoa 2008 01
cua mang son khéng chira kim loai & géc 20°, hoc va Cong nghé cong
60° va 85° bo /TCVN 2101:2008
220 | Son va vecni — X4c dinh gia tri o béng 6 20°, | VIET NAM/ B Khoa 2016 01




b6 /TCVN 2101:201 6

221 | Son va vecni — Xéc dinh gid tri 4o bong 6 20°, | Qudc Té/ T6 chuc tiu | 2014 01
60°va 85° chuan hod quoc te / ISO
2813
222 | Son va vecni - Xac dinh mau séc theo phuong | VIET NAM/ B9 Khoa 2008 01
phép so sanh truc quan hoc va Cong ngh¢ cong
bo /TCVN 2102:2008
223 | Son va vecni - Phuong phép so sdnh tryc quan VIET NAM/ B9 Khoa 2020 01
mau sdc hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 2102.2020
224 | Son va vecni - So sanh truc quan vé& mau séc Quéc Té/ TS chirc tidu 2017 01
cuia son chuan hod quoc te / ISO
3668
225 | Son tudng dang nhil tuong —Phuong phép thi VIET NAM/ B9 Khoa 2012 01
- Phan 3: Xac dinh do bén kiém ctia mang son. hc,,)c va Cong nghé cong
bo /TCVN 8653-3:2012
226 | Son tuong dang nhil tu ong — Phuong phép thur VIET NAM/ B Khoa 2024 01
— Phan 3: X4c dinh d¢ bén kiém ciia mang son. hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 8653-3:2024
227 | Phuong phap thi nghiém tiéu chudn dé xac HOA KY/ Hiép hoithi | 2024 01
dinh d¢ ctiing cia 16p phu hitu co bang méay do | nghiém va Vét liéu Hoa
dd cting loai Sward Ky/ ASTM D2134
228 | Phuong phép thir nghiém tiéu chuén vé matdo | HOA KY/ Hiép hoithi | 2020 01
cua l6p phu chat 1dng, muc va cac san pham nghiém va Vat liéu Hoa
lién quan Ky /ASTM D1475
229 | Son tudng. Son nhii tuong. Phuong phép xac VIET NAM/ Bo Khoa 2012 01
dinh d9 bén nhiét am clia mang son hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 9405:2012
230 | Son. Phuong phap khong pha hiy x4c dinh VIET NAM/ Bo Khoa 2012 01
chiéu day mang son kho hoc va Cong nghé¢ cong
bd /TCVN 9406:2012
231 | Vitaxay dung - Phuong phép thi - Phan 3: VIET NAM/ Bo Khoa 2003 01
Xac dinh d6 luu dong cua vita tuoi (phuong hoc va Cong nghé cong
phép ban dan) b6 /TCVN 3121-3:2003
232 | Vitaxay dung - Phuong phép thir - Phén 3: VIET NAM/ B6 Khoa 2022 01
Xdc dinh d6 luu dong cua vita tuoi (phuong hoc va Cong nghé cong
phéap baii dai) bo /TCVN 3121-3:2022
233 | Ximang - Phuong phap xac dinh thoi gian VIET NAM/ B6 Khoa 2015 01




dong két va d6 dn dinh thé tich

hoc va Céng nghé coéng
b6 /TCVN 6017:2015

234

Ximang. Phuong phéap xéc dinh dd min VIET NAM/ B6 Khoa 2003 01
hoc va Cong ngh¢ cong
b6 /TCVN 4030:2003
235 | Ximing. Phuong phép x4c dinh d6 min VIET NAM/ B Khoa 2023 01
hoc va Cong ngh¢ cong
bo /TCVN 13605:2023
236 | Bot ba tuong . VIET NAM/ B Khoa 2003 01
hoc va Cong ngh¢ cong
b6 /TCVN 7239:2003
237 | Bot ba tudng gbe xi ming podce lang VIET NAM/ B Khoa 2014 01
hoc va Cong ngh¢ cong
b6 /TCVN 7239:2014
238 | Phuong phdp thir tiéu chuan dé xac dinh mat | HOA K'Y/ Hiép hoithi | 2020 01
dd ctia bun x4y dung nghiém va Vit liéu Hoa
Ky /ASTM D4380
239 Phu'O'nnghép thir nghiém tiéu chuédn vé do HOA KY/ Hiép hoithi | 2019 01
nhét phéu dam lay ctia bun x4y dung nghiém va Vit liéu Hoa
Ky /ASTM D6910
240 | Phuong phép tht nghiém tiéu chudn vé ham | HOA K'Y/ Hiép héithi | 2022 01
lugng cét theo khoi lugng bun x4y dung nghiém va Vit liéu Hoa
Ky /ASTM D4381
241 | Vat liéu bentonite - phuong phép thir VIETNAM/ B Khoa | 2017 01
hoc va Cong ngh¢ cong
bd /TCVN 11893:2017
242 | Céc phuong phép kiém tra tiéu chudn v& d6 pH | HOA K'Y/ Hiép héithi | 2019 01
cua dat nghiém va Vit liéu Hoa
Ky /ASTM D4972
243 | Coc khoan nhdi - tidu chuén thi cong va VIETNAM/ By Khoa | 2001 01
nghiém thu hoc va Cong nghé cong
bo / TCXDVN
326:2001
244 | Coc khoan nhdi. Thi cdng va nghiém thu VIET NAM/ B Khoa 2012 01
hoc va Cong ngh¢ cong '
b6 /TCVN 9395:2012
245 | Céc phuong phap tht nghiém tiéu chudn dé HOAKY/ Hiép hoithi | 2019 01

xac dinh ham lugng nuée (49 dm) trong dét va
da theo khoi lugng trong phong thi nghiém

nghiém va Vat liéu Hoa
Ky /ASTM D2216




246

TAm thach cao — Phuong phép thir co ly

VIET NAM/ B Khoa 2009 01
hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 8257:2009
247 | Tém thach cao — Phuong phap thir co Iy VIET NAM/ B Khoa 2023 01
hoc va Cong nghé cong
bo / TCVN 8257:2023
248 | San phém st vé sinh - Phuong phap thu VIET NAM/ B Khoa 2006 01
hoc va Cong nghé cong
b6 / TCVN 5436:2006
249 | Vén gb nhan tao. Phuong phép thir. Phan 2: VIET NAM/ B6 Khoa 2007 01
Xac dinh kich thude, d vudng goc va do hoc va Cong nghé cong
| thang canh bo /TCVN 7756:2007
250 | Véan gd nhén tao - X4c dinh kich thuéc tim VIET NAM/ B Khoa 2017 01
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 11904:2017
251 | Véan gb nhan tao. Phuong phap thu. Phén 3: VIET NAM/ B Khoa 2007 01
Xac dinh do am hgc va Cong nghé céng
bo /TCVN 7756:2007
252 | Van gd nhan tao - X4c dinh do dm VIET NAM/ Bd Khoa 2017 01
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 11905:2017
253 | Van gb nhén tao - Phuong phép thu - Phan 4 : | VIET NAM/ B Khoa 2007 01
Xéc dinh khoi lugng thé tich hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 7756:2007
254 | Véan gb nhan tao. Phuong phép thir. Phan 5: VIET NAM/ B6 Khoa 2007 01
Xéc dinh dd truong nd chiéu day sau khi hoc va Cong nghé cong
ngam trong nude bo /TCVN 7756:2007
255 | Van gb nhén tao. Phuong phép th. Phan 6: VIET NAM/ B Khoa 2007 01
Xéc dinh m6 dun dan hoi khi udn tinh va do hoc va Cong nghé cong
bén uon tinh ’ 1 bd /TCVN 7756:2007
256 | Vén gb nhan tao. Phuong phap thu. Phan 7: VIET NAM/ Bd Khoa | 2007 01
Xéc dinh dg bén kéo vudng goc vGi mit van hoc va Cong nghé cong ’
bo / TCVN 7756:2007
257 | Van gd nhén tao. Phuong phép thi. Phan 8: VIET NAM/ By Khoa .| 2007 01
Xéc dinh d6 bén am hoc va Cong nghé cong ‘
b6 /TCVN 7756:2007
258 | Vén gb nhén tao. Phuong phép thir. Phin 9 VIET NAM/ B Khoa 2007 01

Xdc dinh chat lugng déan dinh ctia van go dén

hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 7756:2007
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259 | Vén gd nhan tao. Phuong phap thu. Phén 10: VIET NAM/ Bo Khoa 2007 01
Xac dinh do bén bé mat hoc va Cong ngh¢ cong
bo /TCVN 7756:2007
260 | Van g6 nhan tao - X4c dinh d6 bén bé mit Viét Nam/ E6 Khoa hoc | 2017 01
va Cong nghe/TCVN
11906:2017
261 | Van gd nhan tao. Phuong phap thir. Phan 11: VIET NAM/ B) Khoa 2007 01
Xac dinh luc bam gitt dinh vit hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 7756:2007
262 | Van gb nhén tao - Xac dinh luc bam vit VIET NAM/ Bo Khoa 2017 01
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 11907:2017
263 | Van g nhan tao. Phuong phap thir. Phan 12: VIET NAM/ B9 Khoa 2007 01
Xéc dinh ham lugng formadehyt hoc va Céng nghé cong
bo /TCVN 7756:2007
264 | Cong hop bé tong cdt thép duc sin - Yéucau | VIET NAM/ Bo xay 2007 01
k¥ thuat va phuong phap thx dung/ TCXDVN
392:2007
265 | Céng hop bé tong cbt thép VIET NAM/Bo Khoa | 2012 01
hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 9116:2012
266 | Ong bé tong cbt thép thoat nudc VIET NAM/ B xay 2006 01
dung/ TCXDVN
372:2006
267 | Ong bé tong cbt thép thoét nude VIET NAM/ B§ Khoa | 2012 01
hoc va Cong nghé cong
bo/ TCVN 9113:2012
268 | Yéu ciu k¢ thuét - phuong phap thir son tin VIET NAM/ By GTVT/ | 2002 01
hiéu giao thong, son vach duong nhiét déo 22 TCN 282-02
269 | Sontin hi¢u giao thong — Vat l‘iéu ké duong VIET NAM/ B Khoa 2011 01
phan quang nhiét déo - Yéu cau k§ thuét, hoc va Céng nghé cong
phuong phép thi, thi cong va nghiém thu b6 /TCVN 8791:201 1
270 | Kinh tdm x4y dung - Phuong phép thir VIET NAM/ B9 Khoa 2002 01
hoc va Cong nghé cong -
bo/ TCVN 7219:2002
271 | Kinh tim xdy dung - Phuong phép thir VIET NAM/ Bo Khoa 2018 01

hoc va Cong ngh¢ cong
bo /TCVN 7219:2018




272 | Ngbi dat sét nung va phu kién - Phuong phédp | VIET NAM/ Bo Khoa 1995 01
th hoc va Cong nghé cong
| b6 /TCVN 431 3:1995
273 | Ngbi dat sét nung va phu kién - Phuong phép VIET NAM/ B Khoa 2023 01
th hoc va Céng nghé cong
b6 / TCVN 4313:2023
274 | Van gb nhan tao - - phuong phép thi - phén 4: VIET NAM/ B Khoa 2007 01
x4c dinh khdi luong thé tich hoc va Cong nghé cong
bd / TCVN 7756-4:2007
275 | Van gb nhan tao - Phuong phép thir - PhanS: | VIETNAM/B6Khoa | 2007 01
Xac dinh d9 truong no chiéu day sau khi ngdm | hoc va Cong nghé cong
trong nudc bd /TCVN 7756-5:2007
276 | Vén gb nhan tao - Phuong g phap thur - Phin6: | VIET NAM/ B Khoa 2007 01
Xac dinh m6 dun dan hoi khl uon tinh va do hoc va Cong nghé cong
bén ubn tinh b& /TCVN 7756-6:2007
277 | Van g6 nhan tao - Phuong phép thir - Phan 12: | VIET NAM/ B6 Khoa 2007 01
X4c dinh ham luong formadehyt hoc va Cong nghé coéng
b /TCVN 7756-12:2007
278 | Gb - Phuong phép thir co ly VIET NAM/ Bo Khoa 2009 01
hoc va Cong nghé cong
bd /TCVN 8048:2009
279 | Bo ben cta go va san phdm g6 - Thirnghiém va | VIET NAM/ Bo Khoa 2022 01
phén c4p d6 bén theo tac nhan sinh hoc hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 13533:2022
280 | Day dién boc nhua PVC VIET NAM/ B9 Khoa 1995 01
hoc va Cong nghé coéng
b6/ TCVN
2103:1994/SH 1:1995
281 | Cép cach dién bang polyvinyl clorua cé dién 4p | VIET NAM/ B Khoa 2007 01
danh dinh dén va bang 450/750V — Phén 2: hoc va Cong nghé cong
Phuong phép thir bd /TCVN 6610-2:2007
282 | Vit ligu kim loai — Thur kéo & nhiét d6 thuong | VIET NAM/ B6 Khoa 2012 01
hoc va Cong nghé cong
bd /TCVN 197:2012
283 | Vit lieu kim loai — Thur kéo & nhiét d¢ thuong | VIET NAM/ B6 Khoa 2014 01
hoc va Céng nghé cong
bd /TCVN 197: 2014
284 | Dt xy dung cong trinh thiy loi - Phuong VIET NAM/.Bo Khoa 2012 01

phép xéc dinh do 4m clia dét tai hién truong

hoc va Cong nghé céng
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bd /TCVN 8728:2012

285 | Phuong phép thu tiéu chudn vé mat do dttai | HOA K'Y/ Hiép hoi Thi | 2017 01
cho bang phuong phép xi lanh truyén dong nghiém va Vat liéu Hoa
Ky/ ASTM D2937
286 | Dét xay dung cong trinh thiy loi —Phuong VIET NAM/ Bo Khoa 2012 01
phép xdc dinh khoi lugng thé tich cta dat tai hoc va Cong nghé cong
hién truong bo /TCVN 8729:2012
287 | Céc phuong phap thir nghiém tiéu chuén vé HOA KY/Hiép hdi Thi | 2016 01
mat dg chi so toi thi€u va trong lugng don vi nghiém va Vat liéu Hoa
cua dat va tinh toan mat d tuong doi Ky/ ASTM D4254
288 | Mit dudng 6 t6 - X4c dinh do bang phéng bang | VIET NAM/ B Khoa | 2011 01
thudc dai 3,0 mét hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 8864:2011
289 | Ao-dudng-mém - Xéc dinh mo dun dan hdi cha | VIETNAM/Bo Khoa | 2011 01
nén dat va cac 16p két cau 4o duong bang hoc va Cong nghé cong
phuong phép str dung tam ép cing bo /TCVN 8861:2011
290 | Ao duong mém — Xéac dinh m dun dan hdi VIETNAM/Bo Khoa | 2011 01
chung ctia ket cau bang can do vong benkelman hoc va Cong ngh¢ cong
bo / TCVN 8867:2011
291 Maflt duodng 6 t6 - Xac fﬁﬂh do nhdm méat duong VIET NAM/ Bo Khoa 2011 01
bang phuong phap rac cat— Thir nghiém hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 8866:2011
292 | Tim khoi lugng thé tich dat kho bing dao dai | VIET NAM/ B Giao 1971 01
tron va say (hodc dot con) Thong Van Tai/
22 TCN 02 - 1971
293 | Phuong phdp thi tiéu chuin vé mat do dttai | HOA K'Y/ Hiép hoi Thi | 2017 01
cho bang phuong phap xi lanh truyén dong nghiém va Vat liéu Hoa
Ky /ASTM D2937
294 | Xéc dinh d9 chit chia dét bing phuong phap dao | VIET NAM/ B Khoa | 2020 01
dai : hoc va Cong nghé cong
bo /TCVN 12791:2020
295 | Quy trinh thi 11g11ién1 xac dinh do chat dét nén, VIET NAM/ Bo Giao 2006 01
méng dudng bang phéu rét cat Thong Van Tai/
22 TCN 346:2006
296 | Phuong phap thir nghiém tiéu chuén v& mat do | HOA K'Y/ Hiép hoi Thi | 2015 01

va trong lugng don vi clia dét tai chd bang
phuong phap con cat

nghiém va Vat liéu Hoa

Ky/ASTM D1556




297

Phuong phéap do mét d6 dét tai chd bing HOA K'Y/ Hiép hoi 2014 01
phuong phép con cat Quan chirc Giao thong
' va Xa 16 Tieu bang M§/
AASHTO T191
298 | Bé tong ndng - Phuong phap thu khéng phé VIET NAM / B§ x4y 1989 01
huy - Xac dinh cuong do nén str dung két hop | dung/ TCXD 171:1989
mdy do siéu 4m va siing bat nay
299 | Bé tong nang - Phuong phap thir khong pha huy VIET NAM/ Bb Khoa 2012 01
- Xac dinh cuong do nén st dung két hop may | hoc va Cdng nghé cong
do siéu 4m va sting bat ndy b6 /TCVN 9335:2012
300 | Bé tong nang - Phuong phép xéc dinh cuong VIET NAM/ B Khoa 2012 01
dd nén bang sing bét nay hoc va Cong nghé cong
bS /TCVN 9334:2012
301 | Bétong ndng - Phuong phap thi khong pha huy VIET NAM/ B Khoa 2012 01
- Banh gia chét luong bé tong bang van tdc hoc va Cong nghé cong
xung siéu am b6/ TCVN 9357:2012
302 | B& tong - Phuong phap siéu 4m x4c dinh cudng | VIET NAM/ Bo Khoa 2022 01
do chiu nén hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 13536:2022
303 | Bé tong - Phuong phép siéu 4m x4c dinh VIET NAM/ Bo Khoa 2022 01
khuyét tat hoc va Cong nghé cong
b6 /TCVN 13537:2022
304 | Coc - phuong phap thir nghiém hién truong VIET NAM/ Bo Khoa 2012 01
bang tai trong tinh ép doc truc hoc va Cong nghé cong
b6/ TCVN
9393:2012
305 | Phuong phap xéc dinh chi s6 CBR ctia nén dét | VIETNAM/ B Khoa | 2011 01
vacéc 16p moéng duong bang vat liéu roi tai hoc va Cong nghé cong
hién truong b6/ TCVN 8821:2011
306 | Phuong phép thi nghiém tiéu chudn vé CBR HOA KY/ Hiép hoi Thi | 2009 01
nghiém va V4t liéu Hoa
Ky /ASTM D4429
307 Chong s€t cho cong trinh xay dung — hudng dan | VIETNAM /B xay 2007 01
thiét k&, kiém tra va bao tri hé thong dung / TCXD 46:2007
308 Chong sét cho cong trinh xay dung — hudng dan | VIET NAM/ Bd Khoa 2012 01
thiét ké, kiém tra va bao tri hé théng hoc va Cong nghé cong
bd /TCVN 9385:2012
309 | Dt xay dung cong trinh thiy lgi phuong phép | VIET NAM /B Néng | 2006 01

nghiép va Phét trién
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xac dinh do tham nudc

nong thon /
14 TCN 153:2006

310 | DAt xay dung cong trinh thuy 191 - Phuong VIET NAM/ B9 Khoa 2012 01
phép xdc dinh do tham nudc cua dat bang thi | hoc va Cong nghé cong
nghiém do nudc trong ho dao va trong ho bo /TCVN 8731:2012
khoan tai hién truong
311 | Phuong phép dién tir x4c dinh chié}l day 16p bé | VIET NAM/ By Khoa 2012 01
tong bao vé, vi tri va duong kinh cot thép trong hoc va Cong nghé cong
bé tong b6 /TCVN 9356:2012
312 | Phuong phap dién tir xac dinh chiéu dléy 16p Viét Nam/B0 xay 2000 01
bé tong bao vé, vi tri va duong kinh cot thép dung/TCXD 240:2000
trong bé tong
313 | Phuong phap xung si€u 4m xdc dinh tinh dong | Viét Nam/ B xdy 2005 01
nhat cua bé tong dung/TCXDVN
358:2005
314 | Coc khoan nhdi — xac dinh tinh ddng nhét Viét Nam/B6 Khoa Hoc | 2012 01
cua bé tdng — phuong phép xung siéu am va Cong Ngh¢/TCVN
9396:2012
315 | Phuong phap thir nghiém tiéu chuin d‘é thu Hoa Ky/Hiép hoi Thi | 2017 01
nghiém dong luc bién dang cao cuia nén mong nghiém va Vit liéu
sau Hoa Ky/ ASTM
D4945
316 | Coc— Phuong phép thir dong bién dang lon Viét Nam/B06 Khoa hoc | 2016 01
Va Céng Nghé/TCVN
11321:2012
317 | Coc — ki,ém tra khuyét tat béng phuong phép Viét Nam/B6 Khoa hoc | 2012 01
dong bieén dang nho va Cong ngh&/TCVN
9397:2012
318 Coc —thi nghiém kiém tra khuyét tat béng Viét Nam/ Bo xday 2005 01
phuong phap bién dang nho dung/TCXDVN
359:2005
319 | Dat xdy dung — phuong phdp xdc dinh Viét Nam/ Bo Khoa | 2012 0l
1n(“)dun1bién dang tai hién trudng bang tam hoc va Cong
nén phang nghé¢/TCVN 9354:2012
320 | Cong tac tréc dia trong xdy dung cong trinh Viét Nam/ B Khoa | 2012 01

hoc va Cong
ngh¢/TCVN 9398:2012




321

Phuong phap thu nghiém tiéu chudn dé su Hoa Ky/Hiép hoi Thi 2018 01
dung thiét bi xuyén thau hinh nén dong trong | nghiém va Vat liéu Hoa
cdc img dung mit dudng ndng Ky/ASTM D6951
322 | Dat xdy dung —phuong phap thi nghiém xuyén | Viét Nam/ Bo Khoa hoc | 2012 01
tinh va Cong nghé /TCVN
9352:2012
323 | Phuong phép thi nghiém tiéu chudn dé kiém | Hoa K/ Hiép héi Thi | 2020 01
tra d§ xuyén thau cta dat bang hinh nén ma sat nghiém va Vit liéu Hoa
dién tir va hinh nén 4p dién Ky/ASTM D5778
324 | Détxdy dung — phuong phap thi nhiém hién Viét Nam/Bo Khoa hoc | 2012 01
truong - thi nhiém xuyén tiéu chudn (SPT) vi Cong ngh&/TCYN
9351:2012
325 | Phuong phép thtr nghiém tiéu chuén cho thtr | Hoa Ky/Hiép hoi Thi 2018 01
nghlem thdm nhap tiéu chuén (SPT) va lay nghiém va Vit liéu Hoa
mau dat bang thung chia Ky /ASTM D1586
326 | Quy trinh thi nghiém cét canh hién truong Viét Nam/Bd Giao 2006 01
Théng Van Tai/22
TCN 355:2006
327 | Phuong phap thi nhiém tiéu chuén Hoa Ky/Hiép hdi Thi 2018 01
f A L, i \ e ak hiém va Vit liéu Hoa
cho thi nghiém cat canh hién truong trén dt nghte i
hat min béo hoda Ky /ASTM D2573
328 | Pt xdy dung - thi nghiém cat canh hién truong | Viét Nam/Bo Khoa hoc | 2021 01
cho dét dinh va Cong nghé/TCVN
10184:2021
329 | Diéu tra v thi nghiém dia k§ thuat - Thi Quéc t&/T6 chirc tigu | 2005 01
nghiém hién truong chuan hda quéc
té/1SO 22476
330 | Céc phuong phép thir nghlem tiéu chuan dé Hoa Ky/ Hiép hoi Thi 2020 01
thir nghiém dong hd do ap xuét khoan s&n nghiém va Vit liéu Hoa
trong dat Ky/ ASTM D4719
331 | Nha va cong trinh xdy dung dang thap Xac Viét Nam/B6 Khoa hoc | 2012 01
dinh do nghiéng bang phuong phép tric dia va Céng nghé /TCVN
9400:2012
332 | Quy trinh k¥ thuat x4c dinh d6 lun cdng trinh | Viét Nam/ Bo Khoa hoc | 2012 01
dan dung va cdng nghiép bang phwrong phap | va Cong nghé /TCVN

do cao hinh hoc

9360:2012




333 | Quy trinh khao st dia chit cong trinh cac cong | Viét Nam/ B Giao 2000 01
trinh duong thuy Théng Véan Tai /22 TCN
260:2000
334 Tié‘u chun thi cong va nghiém thu coc khoan Viét Nam/ B§ Khoa hoc | 2012 01
nhoi va Cong nghé¢ /TCVN
9395:2012
335 | Phuong phép thir nghiém tiéu chuan dé 1dp dét, | Hoa Ky/Hiép hoi Quan | 2004 01
gidm sat va xur 1y dir liu cua tiéu chuan May chiic Giao théng va Xa
do d¢ doc kieu di chuyén 16 Tiéu Bang M§/
AASHTO T254
336 | Thuc hanh tiéu chuan dé theo ddi chuyén dong | Hoa Ky/ Hiép hoi Thi | 2021 01
cua trai dat hodc két cau bang may do do nghiém va Vat liéu Hoa
nghiéng Ky /ASTM D6230
337 | Quy trinh do &p luc nudc 16 réng trong dat Viét Nam/ Bd Khoa hoc | 2011 01
va Cong nghé /TCVN
8869:2011
338 | Phuong phép thi nghiém ti€u chudn dé do 4p Hoa Ky/Hiép hoi Giao 2019 01
luc 16 rdng trong dat thong va Xa 19 Ticu
bang M¥/
AASHTO T252
339 | Phuong phép thi nghiém tiéu chuan cho thi Hoa Ky/ Hi€p hoi Thi 2020 01
nghiél,n nén ba truc khong thoat nudce co ket nghiém va Vat liéu Hoa
cho dat dinh Ky/ ASTM D4767
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